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Термины и определения 

Masterсard World ImageCorp PayPass с преимуществами – расчетная банковская карта 

Masterсard World/VISA Rewards, включая Masterсard World ImageCorp Pobeda PayPass с 

преимуществами, выпускаемая Банком, на имя Клиента, в Универсальной линейке карт в 

рамках зарплатного проекта. 

Акция Банка – маркетинговое мероприятие Банка, проводимое в рамках Программы 

Реверсивный CashBack, направленное на увеличение активности Клиентов в приобретении 

услуг Банка и увеличении лояльности Участников к Программе Реверсивный CashBack, 

сопровождающееся начислением Альфа-Баллов, такие Альфа-Баллы являются 

дополнительными, если правилами Акции Банка не предусмотрено иное. 

Акция для благотворительности – мероприятие Банка, проводимое в рамках Программы 

Реверсивный CashBack, на условиях правил Акции для благотворительности, позволяющее 

Участнику направлять часть своих средств на благотворительные цели. Расчёт Банком и 

начисление Альфа-Баллов на Бонусный счет для благотворительности осуществляется в 

соответствии с правилами Акции для благотворительности. 

Акция Партнера – мероприятие, проводимое в рамках Программы Реверсивный CashBack, 

Партнером/ в интересах Партнера третьим лицом при технической поддержке Банка в 

соответствии с условиями Договора на привлечение, и направленное на стимулирование 

продаж товаров/работ/услуг/результатов интеллектуальной деятельности, а также на 

увеличение лояльности Участников к Программе Реверсивный CashBack, 

сопровождающееся начислением Альфа-Баллов. 

Акционная карта – выпускаемая Банком банковская карта, по которой начисляются 

Альфа-Баллы только в рамках Акций Банка/ Акций Партнера. Виды Акционных карт 

определяются правилами каждой соответствующей Акции. 

Альфа-Баллы – условная единица, рассчитываемая и начисляемая Банком Клиенту при 

совершении Расходных операций/ Расходных операций по ЖКУ, предусмотренных 

настоящими Правилами, Расходных операций, предусмотренных правилами отдельных 

Акций Банка/ Акций Партнёра, проводимых Банком/ Партнером/ в интересах Партнера 

третьим лицом в рамках Программы Реверсивный CashBack, а также Расходных операций 

по СБП/ Расходных операций по СППС/ Расходных операций в Сервисе «Заправки»/ 

Расходных операций по ЖКУ, предусмотренных правилами Акций Партнера и/или Акций 

Банка, и учитываемая Банком на Бонусном счете. Альфа-Баллы используются только в 

учетных целях, не являются и не могут являться средством платежа, каким-либо видом 

валюты или ценной бумагой, не могут быть обналичены, переданы, подарены третьим 

лицам или переданы по наследству. 

Альфа-Карта – в рамках настоящих Правил только расчетная банковская карта MC 

World/VISA Rewards (с указанием или без указания фамилии и имени держателя) на имя 

Клиента или на имя указанного Клиентом физического лица к Текущему счету или к Счету 

«Семейный», выпускаемая Банком в Универсальной линейке карт без оформления Пакета 

услуг «Alfa Only». 

Альфа-Карта Мир – в рамках настоящих Правил только расчетная банковская карта Мир 

(с указанием или без указания фамилии и имени держателя) на имя Клиента или на имя 

указанного Клиентом физического лица, выпускаемая Банком в Универсальной линейке 

карт без оформления Пакета услуг «Alfa Only». 

Альфа-Карта Премиум – расчетная банковская карта MC World Black Edition/ VISA 

Signature (с указанием фамилии и имени держателя), выпускаемая Банком в Универсальной 

линейке карт или Пакета услуг «А-Клуб», в соответствии с Договором КБО к Текущему 



счету или к Счету «Семейный», на имя Клиента или на имя указанного Клиентом 

физического лица. 

Карта Alfa Only/ Платежное кольцо/ Металлическая карта Alfa Only/ Платежный 

стикер Alfa Only – расчетная банковская карта Мир (с указанием фамилии и имени 

держателя), выпускаемая Банком на имя Клиента в рамках Пакета услуг «А-Клуб», а также 

в Универсальной линейке карт, в соответствии с Договором КБО. 

Альфа-Карта с преимуществами – расчетная банковская карта MC World/VISA Rewards 

(с указанием или без указания фамилии и имени держателя) на имя Клиента или на имя 

указанного Клиентом физического лица к Текущему или к Счету «Семейный»: 

- выпускаемая Банком в рамках Пакета услуг «А-Клуб»; 

- выпускаемая Банком в Универсальной линейке карт; 

- выпущенная Банком до 25.09.2018 к Текущему счету или Счету «Семейный» Клиента 

Карта CashBack+ в Категории 1 или 2. 

Альфа-Карта с преимуществами Мир/ Альфа-Карта с преимуществами Стикер 

Мир/Альфа-Карта с гравировкой Мир – расчетная банковская карта Мир (с указанием 

или без указания фамилии и имени держателя) на имя Клиента или на имя указанного 

Клиентом физического лица выпускаемая Банком в Универсальной линейке карт и в рамках 

Пакета услуг «А-Клуб».  

Альфа-Карта Ceramic (Мир Суприм) – расчетная банковская карта Альфа-Карта Ceramic 

(Мир Суприм) (с указанием фамилии и имени держателя), выпускаемая Банком в рамках 

Пакета услуг «А-Клуб» на имя Клиента или на имя указанного Клиентом физического лица 

к Текущему счету или к Счету «Семейный».  

«Альфа-Клик» – услуга Банка, предоставляющая Клиенту по факту его Верификации и 

Аутентификации, возможность дистанционно проводить банковские и иные операции, 

предусмотренные Договором КБО. Банк предоставляет Клиенту услугу «Альфа-Клик» при 

наличии технической возможности, а также на условиях и в порядке, определенном 

Договором КБО. 

«Альфа-Мобайл» – услуга Банка, предоставляющая Клиенту по факту его Верификации и 

Аутентификации возможность дистанционно при помощи электронных средств связи 

осуществлять Денежные переводы «Альфа-Мобайл», а также совершать иные операции, 

предусмотренные Договором КБО. Банк предоставляет Клиенту услугу «Альфа-Мобайл» 

при наличии технической возможности, а также на условиях и в порядке, определенном 

Договором КБО. 

«Альфа-Смарт» – определенная Банком совокупность специальных условий 

обслуживания Клиента по некоторым услугам и сервисам Банка, предоставляемым в 

рамках Договора КБО и иных соглашений Клиента с Банком в виде подписки. «Альфа-

Смарт» предоставляется Клиентам, заключившим Договор КБО и обсуживающимся в 

рамках Универсальной линейки карт (без оформления Пакета услуг «Alfa Only»), или в 

рамках Пакета услуг «Корпоративный», «Эконом», «Оптимум», «Оптимум!», «Комфорт», 

«Комфорт!», «Эконом Ultra», «Оптимум Ultra», «Комфорт Ultra», «Комфорт free», 

«Комфорт Ultra free», подключивших «Альфа-Смарт», а также выразивших согласие на 

участие в «Альфа-Смарт» в результате приглашения от другого Клиента, подключившего 

«Альфа-Смарт».  

Анкета-Заявление о предоставлении потребительского кредита «Кредитная карта» 

(далее – «Анкета-Заявление») – документ, заполняемый заемщиком по форме Банка, на 

основании которого Банк может предложить заемщику заключить Договор кредита на 

условиях, содержащихся в Общих условиях договора, Индивидуальных условиях 



кредитования. Достоверность данных в Анкете-Заявлении подтверждается 

собственноручной подписью заемщика.  

Аннулирование Альфа-Баллов – процесс, в результате которого уменьшается количество 

Альфа-Баллов на Бонусном счете по основаниям, предусмотренным настоящими 

Правилами.  

Банк – АО «АЛЬФА-БАНК», (адрес местонахождения г. Москва, ул. Каланчевская, 27), 

Генеральная лицензия Банка России № 1326 от 16.01.2015.  

Бонусный счет - счет, открываемый Банком Клиенту для учета количества начисленных, 

списанных, аннулированных Альфа-Баллов. Клиенту открывается один (единый) Бонусный 

счет для всех выпущенных к его счетам Карт/Акционных карт/ «Цифровой карты», за 

исключением Бонусного счета для благотворительности.  

Бонусный счет для благотворительности – отдельный бонусный счет, открываемый в 

рамках Акции для благотворительности каждому Участнику, с целью учета Альфа-Баллов, 

предназначенных для использования Участником в благотворительных целях. 

Выплата – денежные средства в рублях РФ, выплачиваемые Банком в рамках Программы 

за счет собственных средств и/или средств Партнера и/или средств третьего лица, 

действующего в интересах Партнера, согласно настоящим Правилам. Перевод Выплаты 

осуществляется Банком на Текущий счет, открытый в рублях РФ или счет «Семейный», 

счет «Мир» Клиента, открытый в рублях РФ, или Счет кредитной карты Клиента, открытый 

в рублях РФ, или иной счет, открытый на имя Клиента в Банке. В рамках Акции для 

благотворительности на Текущий счет, Счет «Семейный» или Счет «Мир» зачисляются 

денежные средства в рублях РФ, в сумме, эквивалентной количеству Альфа-Баллов, 

начисленных на Бонусный счет для благотворительности, из расчета 1 рубль РФ за 1 Альфа-

Балл, с целью дальнейшего перевода данной суммы денежных средств по поручению 

Участника, в порядке, установленном правилами Акции для благотворительности, на 

расчетный счет юридического лица, указанного в правилах Акции для 

благотворительности. Особенности предоставления Выплаты Участникам, не 

заключившим Договор КБО, которые являются Держателями «Цифровых карт», отражены 

в абз. 2 п. 2.13. Правил. 

Дата расчета Альфа-Баллов – любая дата расчета Альфа-Баллов, приходящаяся на период 

с 1-го (первого) по 15-е (пятнадцатое) число (включительно) месяца, следующего за 

Отчетным периодом. Правилами отдельных Акций Банка/ Акций Партнера могут быть 

установлены иные даты расчета Альфа-Баллов.  

Дата подключения категорийного кэшбэка (далее - Дата подключения КК) – дата, в 

которую Клиент путем нажатия на кнопку «Подтвердить» в Мобильном приложении 

«Альфа-Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик» подтверждает выбор Категорий 

ТСП/Специальных категорий из предложенных Банком в разделе «Кэшбэк и сервисы» 

Мобильного приложения «Альфа-Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик» на текущий 

и/или будущий Отчетный период, который отображен в Мобильном приложении «Альфа-

Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик». На текущий Отчетный период выбор Категорий 

ТСП/Специальных категорий может быть осуществлен по московскому времени с 00:00 

часов 1-ого (первого) числа календарного месяца по 23:59:59 часов последнего числа 

календарного месяца, на который приходится Отчетный период. На будущий Отчетный 

период выбор Категорий ТСП/Специальных категорий может быть осуществлен по 

московскому времени с 00:00:00 часов 25-ого (двадцать пятого) числа календарного месяца 

по 23:59:59 часов последнего числа текущего календарного месяца. Отчетный период, на 

который могут быть выбраны Категории ТСП/Специальные категории, отображается в 

Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/ Интернет-Банке «Альфа-Клик». 



Дата подключения Колеса Суперкэшбэка (далее - Дата подключения КС) – дата, в 

которую Клиенту после нажатия на кнопку «Крутить скорее!» в Мобильном приложении 

«Альфа-Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик» отражена 1 (одна) Категория 

ТСП/Специальная категория из предложенных Банком в разделе «Кэшбэк и сервисы» 

Мобильного приложения «Альфа-Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик» для 

подключения Категории ТСП/Специальной категории на текущий и/или будущий 

Отчетный период, который отображен Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/ 

Интернет Банке «Альфа-Клик».  

Договор КБО – Договор о комплексном банковском обслуживании физических лиц в АО 

«АЛЬФА-БАНК». 

Договор на привлечение – заключенный между Банком и Партнером/ третьим лицом, 

действующим в интересах Партнера, договор, которым предусмотрено проведение Акции 

Партнера, в рамках которой Банком начисляются Альфа-Баллы на Бонусные счета и 

осуществляются Выплаты за счет Партнера/ третьего лица, действующего в интересах 

Партнера. 

Договор о порядке выпуска и обслуживания «Цифровой карты» – Договор о порядке 

выпуска и обслуживания «Цифровой карты», определяющий условия выпуска, 

обслуживания, использования «Цифровой карты», размещаемый в сети Интернет на сайте 

Банка по адресу https://alfabank.ru/ в разделе «Тарифы и документы»/ «Комплексное 

банковское обслуживание». 

Договор потребительского кредита, предусматривающий выдачу Кредитной карты, 

открытие и кредитование Счета кредитной карты (далее – Договор кредита) – состоит 

из Общих условий договора и подписанных заемщиком Индивидуальных условий 

кредитования.  

Индивидуальные условия договора потребительского кредита, предусматривающего 

выдачу Кредитной карты, открытие и кредитование Счета кредитной карты (далее – 

«Индивидуальные условия кредитования») – документ, формируемый Банком, 

предоставляемый заемщику работником Банка, в случае принятия Банком решения о 

возможности заключения Договора кредита и отражающий индивидуальные условия 

Договора кредита, в табличной форме по установленной Банком России форме. 

Категория ТСП – категория ТСП, сгруппированных по МСС-кодам (Merchant Category 

Code). Перечень Категорий ТСП размещен в сети Интернет по адресу 

https://alfabank.ru/retail/tariffs/tab5/. 

Категория ТСП определяется посредством настройки платежного терминала или иного 

оборудования для обеспечения приема банковских карт в качестве средства платежа при 

оплате в сети Интернет, используемого ТСП в соответствии с правилами и стандартами 

платежных систем. Банк не несет ответственность за корректность настройки платежного 

терминала и иного оборудования ТСП, некорректное предоставление информации о типе 

операции, предоставляемой ТСП и/или его банком-эквайером. 

Категория ТСП «Продукты» – категория ТСП, сгруппированная по МСС-кодам (Merchant 

Category Code). Перечень МСС, входящих в Категорию ТСП размещен в сети Интернет по 

адресу https://alfabank.ru/retail/tariffs/tab5/. 

Карта – именуемые вместе Карта CashBack 1, Карта CashBack 2, Карта CashBack 3, Карта 

CashBack Premium, Альфа-Карта, Альфа-Карта Мир, Альфа-Карта с преимуществами, 

Альфа-Карта с преимуществами Мир/ Альфа-Карта с преимуществами Стикер Мир/ Альфа-

Карта с гравировкой Мир, Masterсard World ImageCorp PayPass с преимуществами, МИР 

ImageCorp с преимуществами, Альфа-Карта Премиум, Карта Alfa Only, Платежный стикер 

Alfa Only, Платежное кольцо, Металлическая карта Alfa Only, Карта с индивидуальным 

https://alfabank.ru/
https://alfabank.ru/retail/tariffs/tab5/


дизайном «Next», Карта Masterсard Platinum Minitag Band NEXT PayPass, Карта 

«VISA Rewards – 2018 FIFA World Cup – PayWave», Карта «Доходная карта! Masterсard 

World Unembossed с чипом», Карта «Доходная карта! Masterсard World с чипом», Карта 

«Кэшбэк 1-5-25», Карта Yandex.Taxi, Карта Yandex.Plus, Карта Credit CashBack 1, Карта 

Credit CashBack 2, Карта Only, Альфа-Карта Ceramic (Мир Суприм), РЖД – Mastercard – 

Standard – АЛЬФА-БАНК Pay Pass, РЖД – Mastercard Gold – АЛЬФА-БАНК Pay Pass, РЖД 

– Mastercard Platinum – АЛЬФА-БАНК Pay Pass, World of Tanks – Mastercard – АЛЬФА-

БАНК PayPass, World of WarShips - Mastercard - World – АЛЬФА-БАНК – PayPass, World of 

Tanks Blitz – Mastercard – АЛЬФА-БАНК - Pay Pass, Wargaming Premium – Mastercard – 

АЛЬФА-БАНК - Pay Pass, Пятерочка – VISA Rewards – АЛЬФА-БАНК– PayWave, 

Пятерочка – VISA Rewards INSTANT – АЛЬФА-БАНК – PayWave (карта без указания 

имени и фамилии держателя), Перекресток - Mastercard World – АЛЬФА-БАНК – PayPass, 

Mastercard Platinum PayPass, Mastercard Standard ImageCorp, Mastercard Standard ImageCorp 

с чипом, Mastercard Standard PayPass, Mastercard Unembossed, Mastercard Unembossed с 

чипом, Mastercard World ImageCorp PayPass, MC Black Edition, MC Black Edition PayPass, 

MC Black Edition с чипом, MC Gold, MC Gold PayPass, MC Gold с чипом, MC Platinum, MC 

Platinum PayPass, MC Platinum с чипом, MC Standard, MC Standard PayPass, MC Standard с 

чипом, Visa Classic, VISA Classic ImageCorp, Visa Classic ImageCorp с чипом, Visa Classic 

PayWave, Visa Classic с чипом, VISA Gold, Visa Gold Pay Wave, Visa Gold с чипом, Visa 

Platinum, Visa Platinum Black, Visa Platinum Black PayWave, Visa Platinum Black с чипом, 

Visa Platinum PayWave, Visa Platinum с чипом, Visa Unembossed, Visa Unembossed с чипом, 

Близнецы – VISA Classic Unembossed с чипом, Мир Classic, МИР Classic ImageCorp, 

Кредитная карта «60 дней», Карта доступа, Кредитная карта «100 дней». 

Карта доступа к Счету кредитной карты (Карта доступа) – выданная Клиенту расчетная 

карта (на материальном носителе или без материального носителя), используемая на 

основании волеизъявления Клиента, указанного в Индивидуальных условиях кредитования 

по Договору кредита, как Карта для доступа к Счету кредитной карты. Возможность 

указанного волеизъявления предоставляется Банком при наличии технической 

возможности.  

Карта CashBack 1 – расчетная банковская карта CashBack NEW - World Masterсard Pay Pass 

- АЛЬФА-БАНК, выпущенная Банком на имя Клиента или на имя указанного Клиентом 

физического лица к Текущему счету или к Счету «Семейный». 

Карта CashBack 2 – расчетная банковская карта Black CashBack-World Masterсard Pay Pass-

АЛЬФА-БАНК, выпущенная Банком на имя Клиента или на имя указанного Клиентом 

физического лица к Текущему счету или к Счету «Семейный». 

Карта CashBack 3 – расчетная банковская карта CashBack - World Masterсard Pay Pass - 

АЛЬФА-БАНК, выпущенная Банком на имя Клиента или на имя указанного Клиентом 

физического лица к Текущему счету или к Счету «Семейный». 

Карта CashBack Premium – расчетная банковская карта Black CashBack Premium (с 

указанием фамилии и имени держателя), выпускаемая Банком в Универсальной линейке 

карт в рамках Пакета услуг «Alfa Only» или Пакета услуг «А-Клуб» на имя Клиента или на 

имя указанного Клиентом физического лица к Текущему счету или к Счету «Семейный». 

Карта Credit CashBack 1 – основная кредитная карта CashBack NEW Credit - World 

Masterсard Pay Pass - АЛЬФА-БАНК, выпущенная Банком на имя Клиента, к Счету 

кредитной карты, в рамках Договора кредита, на основании Анкеты-Заявления и в 

соответствии с Индивидуальными условиями кредитования. 

Карта Credit CashBack 2 – основная кредитная карта CashBack Credit -World Masterсard 

Pay Pass-АЛЬФА-БАНК, выпущенная Банком на имя Клиента, к Счету кредитной карты, в 



рамках Договора кредита, на основании Анкеты-Заявления и в соответствии с 

Индивидуальными условиями кредитования. 

Карта Masterсard Platinum Minitag Band NEXT PayPass – расчетная банковская Карта 

Masterсard Platinum Minitag Band NEXT PayPass, обслуживающаяся в рамках 

Универсальной линейки карт, а также в рамках Пакета услуг «Корпоративный», 

«Оптимум», «Оптимум!», «Комфорт», «Комфорт!», «Максимум+», «Эконом Ultra», 

«Оптимум Ultra», «Комфорт Ultra», «Максимум Ultra», «Комфорт free», «Максимум free», 

«Комфорт Ultra free», «Максимум Ultra free», «А-Клуб». 

Карта Only – расчетная банковская карта Masterсard World Elite Only PayPass (с указанием 

фамилии и имени держателя), выпускаемая Банком в рамках Пакета услуг «А-Клуб» на имя 

Клиента или на имя указанного Клиентом физического лица к Текущему счету или к Счету 

«Семейный». 

Карта «VISA Rewards – 2018 FIFA World Cup – PayWave» – расчетная банковская карта 

«VISA Rewards – 2018 FIFA World Cup – PayWave». 

Карта Yandex.Taxi – расчетная банковская карта Yandex.Taxi – МИР – Альфа-Банк, 

выпущенная Банком только на имя Клиента, в соответствии с Договором КБО к Текущему 

счету/ Счету «Семейный» Клиента, открытому в рублях РФ. 

Карта Yandex.Plus – расчетная банковская карта Yandex.Plus - Masterсard World – АЛЬФА-

БАНК-PayPass, выпущенная Банком только на имя Клиента, в соответствии с Договором 

КБО. 

Карта «Доходная карта! Masterсard World Unembossed с чипом»/ Карта «Доходная 

карта! Masterсard World с чипом» – расчетная банковская карта, выпущенная Банком на 

имя Клиента к Текущему счету или Счету «Семейный» в рублях Российской Федерации. 

Карта «Кэшбэк 1-5-25» – расчетная банковская Карта Masterсard World – АЛЬФА-БАНК - 

Билайн – PayPass/ расчетная банковская Карта МИР - АЛЬФА-БАНК - Билайн, 

обслуживающаяся в рамках Универсальной линейки карт (с оформлением или без 

оформления Пакета услуг «Alfa Only») или Пакета услуг «А-Клуб». 

Карта с индивидуальным дизайном «Next» – расчетная банковская карта Next - 

Masterсard Standard – АЛЬФА-БАНК с микропроцессором (чипом)/Next – Masterсard 

Standard – АЛЬФА-БАНК - PayPass, обслуживающаяся в рамках Универсальной линейки 

карт, а также в рамках Пакета услуг «Корпоративный», «Оптимум», «Оптимум!», 

«Комфорт», «Комфорт!», «Максимум+», «Эконом Ultra», «Оптимум Ultra», «Комфорт 

Ultra», «Максимум Ultra», «Комфорт free», «Максимум free», «Комфорт Ultra free», 

«Максимум Ultra free», «А-Клуб», дизайн лицевой стороны которой Клиент может выбрать 

самостоятельно из галереи дизайнов, предложенных Банком.  

Клиент – физическое лицо, присоединившееся к Договору КБО, или физическое лицо, 

заключившее с Банком Договор о порядке выпуска и обслуживания «Цифровой карты», или 

физическое лицо, присоединившееся к Договору КБО и заключившее с Банком Договор 

кредита. 

Кредитная карта «60 дней» – выпущенная Банком к Счету кредитной карты: 

- в рамках Договора кредита, заключенного, начиная с 01.06.2023, кредитная банковская 

карта Visa Rewards PayWave, Mastercard World PayPass, Visa Rewards Instant–АЛЬФА-

БАНК– Связной (карта без указания имени и фамилии держателя), МИР-Classic-АЛЬФА-

БАНК-Связной, по которому предусматривается условие о беспроцентном периоде 

пользования кредитом на операции, равном 60 дней (с беспроцентным периодом 

кредитования 100 дней на Операции перевода с Кредитной карты для погашения кредита 

другого банка), без возможности получения беспроцентного периода 365 дней на Операции 

оплаты товаров, услуг в первые 30 дней с даты заключения Договора кредита; 



- в рамках Договора кредита, заключенного, начиная с 01.06.2023, кредитная банковская 

карта MC World – АЛЬФА-БАНК – Билайн (карта без указания имени и фамилии 

держателя), MC World – АЛЬФА-БАНК – Билайн, Мир – АЛЬФА-БАНК – Билайн, по 

которому предусматривается условие о беспроцентном периоде пользования кредитом 60 

дней (с возможностью получения беспроцентного периода 365 дней);  

- в рамках Договора кредита, заключенного, начиная с 04.07.2023, кредитная банковская 

карта Visa Rewards PayWave, Mastercard World PayPass, МИР Classic, Visa Rewards Instant–

АЛЬФА-БАНК– Связной (карта без указания имени и фамилии держателя), МИР-Classic-

АЛЬФА-БАНК-Связной, Mastercard World Elite PayPass, Visa Infinite PayWave, Mastercard 

World Elite Full Metal, Кредитный стикер Мир, Кредитный стикер Мир А-Клуб, по которому 

предусматривается условие о беспроцентном периоде пользования кредитом на операции, 

равном 60 дней (с беспроцентным периодом кредитования 100 дней на Операции перевода 

с Кредитной карты для погашения кредита другого банка), а также о беспроцентном 

периоде 365 дней на Операции оплаты товаров, услуг, совершенные в первые 30 дней с 

даты заключения Договора кредита; 

- в рамках Договора кредита, заключенного, начиная с 06.10.2023, дополнительная 

кредитная банковская карта МИР Classic Ring, по которому предусматривается условие о 

беспроцентном периоде пользования кредитом на операции, равном 60 дней (с 

беспроцентным периодом кредитования 100 дней на Операции перевода с Кредитной карты 

для погашения кредита другого банка), или Договора кредита предусматривающего 

условие о беспроцентном периоде пользования кредитом на операции, равном 60 дней (с 

беспроцентным периодом кредитования 100 дней на Операции перевода с Кредитной карты 

для погашения кредита другого банка), а также о беспроцентном периоде 365 дней на 

Операции оплаты товаров, услуг, совершенные в первые 30 дней с даты заключения 

Договора кредита;  

- в рамках Договора кредита, заключенного, начиная с 01.11.2023, кредитная карта МИР 

Суприм, по которому предусматривается условие о беспроцентном периоде пользования 

кредитом на операции, равном 60 дней (с беспроцентным периодом кредитования 100 дней 

на Операции перевода с Кредитной карты для погашения кредита другого банка), а также о 

беспроцентном периоде 365 дней на Операции оплаты товаров, услуг, совершенные в 

первые 30 дней с даты заключения Договора кредита; 

- в рамках Договора кредита, заключенного, начиная с 01.12.2023, кредитная карта Visa 

Rewards АЛЬФА-БАНК – КСП Партнеры, МИР Classic АЛЬФА-БАНК – КСП Партнеры, 

по которому предусматривается условие о беспроцентном периоде пользования кредитом 

на операции, равном 60 дней (с беспроцентным периодом кредитования 100 дней на 

Операции перевода с Кредитной карты для погашения кредита другого банка), а также с 

возможностью совершения операции «Внешний перевод»; 

- в рамках Договора кредита, заключенного, начиная с 21.03.2024, кредитная карта Альфа-

Карта Ceramic (Мир Суприм), по которому предусматривается условие о беспроцентном 

периоде пользования кредитом на операции, равном 60 дней (с беспроцентным периодом 

кредитования 100 дней на Операции перевода с Кредитной карты для погашения кредита 

другого банка), а также о беспроцентном периоде 365 дней на Операции оплаты товаров, 

услуг, совершенные в первые 30 дней с даты заключения Договора кредита. 

Кредитная карта «100 дней» – выпущенная Банком к Счету кредитной карты: 

- в рамках Договора кредита, заключенного, начиная с 24.04.2021 по 01.03.2022 

(включительно), кредитная банковская карта MC Standard c чипом, Visa Classic с чипом, MC 

Standard PayPass, VISA Classic PayWave, Visa Rewards PayWave, Mastercard World PayPass, 

МИР Classic, Mastercard Gold PayPass, VISA Gold PayWave, MC Platinum PayPass, VISA 



Platinum PayWave, по которому предусматривается условие о беспроцентном периоде 

пользования кредитом на операции равном 100 дней; 

- в рамках Договора кредита, заключенного, начиная с 13.05.2021 по 31.10.2021 

(включительно), кредитная банковская карта Visa Rewards PayWave, MC World PayPass, 

Visa Rewards Instant– АЛЬФА-БАНК– Связной, MasterCard Standard Unembossed – АЛЬФА-

БАНК – Связной, Visa Gold PayWave, MC Gold PayPass, Visa Platinum PayWave, MC 

Platinum PayPass, MC World – АЛЬФА-БАНК – Билайн (карта без указания имени и 

фамилии держателя), MC World – АЛЬФА-БАНК – Билайн, по которому предусматривается 

условие о беспроцентном периоде пользования кредитом на операции оплаты товаров, 

услуг равном 100 дней. 

МИР ImageCorp с преимуществами – расчетная банковская карта Платежной системы 

Мир, выпускаемая Банком, на имя Клиента, в Универсальной линейке карт в рамках 

зарплатного проекта или в рамках Проекта «Индивидуальный зарплатный клиент» только 

к Счету «Мир» без возможности Смены счета карты. 

Накопительная карта – виртуальная (не имеющая материального носителя) 

накопительная карта Участника, используемая только для учета Альфа-Баллов, 

начисленных на Бонусный счет в рамках Акции Партнера и/или Акции Банка за 

совершенные Расходные операции по СБП, и/или Расходные операции по СППС, и/или 

Расходные операции в Сервисе «Заправки», а также в рамках настоящих Правил за 

совершенные Расходные операции по ЖКУ, оплата в которых производится посредством 

услуги «Альфа-Мобайл»/«Альфа-Клик». Банк открывает Накопительную карту Участнику 

в момент совершения первой Расходной операции по СБП или Расходной операции по 

СППС или Расходной операции в Сервисе «Заправки» в рамках Акции Партнера или Акции 

Банка/ первой Расходной операции по ЖКУ в рамках настоящих Правил. 

Начисление/списание Альфа-Баллов за Расходные операции по СБП и/или Расходные 

операции по СППС, и/или Расходные операции в Сервисе «Заправки» и/или Расходные 

операции по ЖКУ производится Банком с использованием Накопительной карты 

Участника. Накопительная карта не может быть получена Участником на материальном 

носителе, не является электронным средством платежа для совершения операций, 

предусмотренных Федеральным законом от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной 

платежной системе». Участник может узнать номер Накопительной карты посредством 

услуги «Альфа-Мобайл»/ «Альфа-Клик»/ посредством Чата (в рамках услуги «Альфа-

Мобайл», «Альфа-Клик»)/ Отделении Банка. Накопительная карта не является банковской 

картой.  

Начисление Альфа-Баллов – процедура, в результате которой происходит увеличение 

количества Альфа-Баллов на Бонусном счете по основаниям, предусмотренным 

настоящими Правилами.  

Отчетный период – календарный месяц, в течение которого осуществляются Расходные 

операции по Карте/ «Цифровой карте», Расходные операции по СБП/ Расходные операции 

по СППС/ Расходные операции в Сервисе «Заправки»/ Расходные операции по ЖКУ. 

Начало и окончание Отчетного периода определяется по московскому времени с 00:00:00 

часов 1-ого (первого) числа календарного месяца по 23:59:59 часов последнего числа 

календарного месяца. 

Партнер – юридическое лицо и/ или индивидуальный предприниматель, заключившее с 

Банком Договор на привлечение/ в интересах которого третьим лицом заключен Договор 

на привлечение. 

Платежная ссылка - ссылка в Мобильное приложение «Альфа-Мобайл» или Интернет 

Банк «Альфа-Клик» в виде экранного изображения кнопки «Оплатить с APay» (или иной 

кнопки с аналогичным содержанием), в которой в закодированном виде представлена 



информация о реквизитах для осуществления Денежного перевода «Альфа-Мобайл» или 

Денежного перевода «Альфа-Клик» через Систему платежей и переводов Сбербанка 

соответственно, переход по которой позволяет осуществить автоматизированный ввод 

реквизитов перевода. 

Платежный терминал – программно-аппаратный комплекс для торговли 

(автоматизированное рабочее место кассира), установленный в ТСП на месте, где кассир 

осуществляет прием оплаты товара, работ, услуг от покупателей с использованием 

банковской карты.  

ПО Банка - программное обеспечение, позволяющее в режиме реального времени 

определить количество, подлежащих начислению Альфа-Баллов/ Альфа-Баллов, 

начисляемых в рамках Акций Партнера. 

Программа лояльности АО «АЛЬФА-БАНК» для физических лиц, являющихся 

держателями банковских карт с реверсивным CashBack/ «Цифровых карт» (далее – 

Программа Реверсивный CashBack) – настоящая программа потребительской 

лояльности, направленная на увеличение активности Клиентов в приобретении услуг 

Банка, построенная на системе накопления и использования Альфа-Баллов, проводимая 

Банком на территории Российской Федерации в регионах присутствия Банка. 

Расходная операция в Сервисе «Заправки» - денежный перевод через Сервис «Заправки» 

на счет Партнера в оплату моторного топлива на автозаправочных станциях с 

использованием реквизитов перевода, совершенный в период проведения Акции Партнера/ 

Акции Банка по Текущему счету, или Счету «Семейный», или Счету «Мир», в порядке, 

предусмотренном п. 8.22 Договора КБО. Для учета Альфа-Баллов, начисленных в рамках 

Акции Банка и/или Акции Партнера за совершение Расходных операций в Сервисе 

«Заправки», используется Накопительная карта Участника. 

Расходная операция по ЖКУ - денежный перевод по реквизитам в счет оплаты счетов за 

воду, электричество и других коммунальных услуг, с использованием реквизитов перевода, 

совершенный в рамках настоящих Правил и/или в период проведения Акции Партнера/ 

Акции Банка по Текущему счету, или Счету «Семейный», или Счету «Мир», посредством 

услуги «Альфа-Мобайл»/ «Альфа-Клик». Для учета Альфа-Баллов, начисленных в рамках 

настоящих Правил и/или в рамках Акции Банка и/или Акции Партнера за совершение 

Расходных операций по ЖКУ, используется Накопительная карта Участника. 

Расходная операция по СБП – денежный перевод через Систему быстрых платежей на 

счет Партнера в оплату товаров/работ/услуг ТСП с использованием реквизитов перевода, 

переданных ТСП Клиенту и представленных в виде QR-кода (за исключением платы за 

жилое помещение и коммунальные услуги), совершенный в период проведения Акции 

Партнера/ Акции Банка по Текущему счету, или Счету «Семейный», или Счету «Мир». 

Общая сумма Расходных операций по СБП определяется за каждый Отчетный период, при 

этом отмененные операции/ операции возврата товаров/работ/услуг, приобретенных в ТСП, 

вычитаются Банком из общей суммы Расходных операций по СБП. Для учета Альфа-

Баллов, начисленных в рамках Акции Партнера и/или Акции Банка за совершение 

Расходных операции по СБП, используется Накопительная карта Участника. 

Расходная операция по СППС – перевод по QR-коду, а также с 07.07.2023 по Платежной 

ссылке через Систему платежей и переводов Сбербанка на счет Партнера в оплату 

товаров/работ/услуг ТСП с использованием реквизитов перевода, переданных ТСП 

Клиенту и представленных в виде QR-кода или Платежной ссылки (за исключением платы 

за жилое помещение и коммунальные услуги), совершенный в период проведения Акции 

Партнера/ Акции Банка по Текущему счету, или Счету «Семейный», или Счету «Мир». 

Общая сумма Расходных операций по СППС определяется за каждый Отчетный период, 

при этом отмененные операции/ операции возврата товаров/работ/услуг, приобретенных в 



ТСП, вычитаются Банком из общей суммы Расходных операций по СППС. Для учета 

Альфа-Баллов, начисленных в рамках Акции Партнера и/или Акции Банка за совершение 

Расходных операции по СППС, используется Накопительная карта Участника. 

Расходная POS-операция по Картам/ «Цифровой карте» (далее – Расходная операция) 

– операция по Текущему счету, или Счету «Семейный», или Счету «Мир» с использованием 

Карты (выпущенной на имя Клиента или на имя указанного Клиентом третьего лица), а 

также Акционной карты (только в рамках Акций Банка/ Акций Партнера), или ее 

реквизитов, так как она определена в Договоре КБО, или по Счету кредитной карты с 

использованием Карты Credit CashBack 1/Карты Credit CashBack 2 (выпущенной на имя 

Клиента) так, как она определена в термине Расходная POS-операция по кредитным картам 

Договора КБО; операция, совершенная с использованием «Цифровой карты» или ее 

реквизитов. 

Общая сумма Расходных операций по Карте/ Акционной карте (только в рамках Акций 

Банка/ Акций Партнера) к Текущему счету, или Счету «Семейный», или Счету «Мир», или 

Счету кредитной карты, или иному банковскому счету, к которому выпущена Акционная 

карта Участника, определяется за каждый Отчетный период, при этом отмененные 

операции/ операции возврата товаров/работ/услуг, приобретенных в ТСП, вычитаются 

Банком из общей суммы Расходных операций.  

В числе Расходных операций по Картам/ «Цифровой карте» не учитываются :  

- операции по оплате любых товаров/работ/услуг на сайтах https://dolyame.ru/, 

https://split.yandex.ru/ (в сервисах «Долями» и «Яндекс Сплит»), Альфа-Баллы, в том числе 

в рамках Акций Партнера, по таким операциям не начисляются; 

- операции в рамках Сервиса Cash at POS (по получению наличных денежных средств в 

ТСП и по оплате товара/услуг с использованием банковской карты), Альфа-Баллы, в том 

числе в рамках Акций Партнера, по операциям по получению наличных денежных средств 

в ТСП и по оплате товара/услуг с использованием банковской карты не начисляются; 

- операции по оплате государственных услуг на единый казначейский счет (ЕКС) при 

организации платежей в Федеральной государственной информационной системе «Единый 

портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (ГИС ЕПГУ)) (MCC-код: 

9390); 

- с 01.08.2024 оплата услуг туристических агентств и организаторов экскурсий (МСС-код: 

4722). Исключение не применимо для клиентов, обслуживающихся в рамках Пакета услуг 

«А-Клуб»; 

- с 01.08.2024 операции погашения займов микрофинансовых организаций (МСС-код: 6009) 

с МСС-кодом 6009, Альфа-Баллы, в том числе в рамках Акций Партнера, по таким 

операциям не начисляются; 

- с 01.08.2024 операции по оплате любых товаров/работ/услуг на сайте «https://podeli.ru/», а 

также операции по оплате туров, проживания в отелях, покупок авиабилетов онлайн, в 

офисах авиакомпаний и кассах аэропортов ( МСС-код: 3000 – 3010, 3012 – 3018, 3020 – 3069, 

3071, 3072, 3075 – 3079, 3082 – 3090, 3094, 3096 – 3100, 3102, 3103, 3106, 3110 – 3112, 3115, 3117, 

3118, 3125 – 3127, 3129 – 3133, 3135 – 3138, 3143 – 3146, 3148, 3151, 3154, 3156, 3159, 3161, 3164, 

3165, 3167, 3170 – 3172, 3174 – 3178, 3180 – 3188, 3190, 3191, 3193, 3196, 3197, 3200, 3203, 3204, 

3206, 3211 – 3213, 3215- 3223, 3226, 3228, 3229, 3231, 3233 – 3236, 3238 – 3243, 3245 – 3248, 3252 – 

3254, 3256, 3260 – 3263, 3266, 3267, 3280, 3282, 3284, 3285 – 3287, 3292 – 3302, 4511 (за 

исключением ПАО «Аэрофлот», АО «Авиакомпания Сибирь», ООО «Авиакомпания 

«Победа», ПАО «Авиакомпаний «Ютэйр», ОАО АК «УРАЛЬСКИЕ АВИАЛИНИИ», 4582), 

за исключением операций, совершенных в рамках Акций Банка/ Акций Партнера, если 

начисление Альфа-Баллов предусмотрено условиями правил Акций Банка/ Акций 

Партнера; 

https://dolyame.ru/
https://split.yandex.ru/


- с 01.08.2024 операции по онлайн оплате топлива, а также покупок в магазине и кафе на 

АЗС через сторонние приложения (МСС-код: МСС 5172, 5541, 5542, 5552, 5983, 9752, 

3990), за исключением операций, совершенных в рамках Акций Банка/ Акций Партнера, 

если начисление Альфа-Баллов предусмотрено условиями правил Акций Банка/ Акций 

Партнера; 

- с 01.08.2024 финансовые услуги и операции (МСС-код: 4829, 6012, 6513, 6532, 6533, 6535, 

6536, 6537, 6538, 9223), Альфа-Баллы, в том числе в рамках Акций Партнера, по таким 

операциям не начисляются; 

- с 01.08.2024 служба налоговой подготовки (МСС-код: 7276), Альфа-Баллы, в том числе в 

рамках Акций Партнера, по таким операциям не начисляются; 

- с 01.08.2024 бизнес услуги – нигде более не классифицированные (МСС-код: 7389), 

Альфа-Баллы, в том числе в рамках Акций Партнера, по таким операциям не начисляются; 

- с 01.08.2024 расчеты в казино, по азартным играм, оплата ставок на тотализаторе, покупка 

лотерейных билетов, государственные лотереи, азартные игры в интернете в т.ч. ставки на 

участие в лошадиных скачках и собачьих бегах (МСС-код: 7800 (только США)), Альфа-

Баллы, в том числе в рамках Акций Партнера, по таким операциям не начисляются; 

- с 01.08.2024 оплата услуг курьерского сервиса по земле и по воздуху, в т.ч. услуги по 

отправке грузов, государственные почтовые услуги (МСС-код: 9402), Альфа-Баллы, в том 

числе в рамках Акций Партнера, по таким операциям не начисляются; 

- с 01.08.2024 оплата услуг страхования (МСС-код: 6381, 6399), Альфа-Баллы, в том числе 

в рамках Акций Партнера, по таким операциям не начисляются. 

В числе расходных POS-операций по Картам/ «Цифровой карте» в рамках настоящей 

Программы лояльности учитываются также операции с МСС-кодом 4813, 4814. 

  

Сервис Purchase with Cash Back (в Mastercard)/ Cash Back at POS (в Visa)/ Purchase 

with Cash Back (в Мир) (далее вместе именуются - Сервис Cash at POS) – технология, 

при которой в ТСП по желанию покупателя осуществляется оплата товара/услуг с 

использованием банковской карты с одновременной выдачей наличных денежных средств 

сверх суммы покупки товара или оказанной услуги. 

Система быстрых платежей (СБП) – сервис быстрых платежей платежной системы Банка 

России, посредством которого осуществляется перевод денежных средств между 

физическими лицами – клиентами АО «АЛЬФА-БАНК» и клиентами банков-участников 

СБП. Оператором Системы быстрых платежей и ее расчетным центром является Банк 

России, операционным и платежным клиринговым центром — Национальная система 

платежных карт (АО «НСПК»). 

Сервис «Заправки» - сервис, позволяющий Клиенту посредством «Альфа-Мобайл» 

получать информацию об автозаправочных станциях, доступных на них видах моторного 

топлива (бензин, дизельное топливо, газ), его стоимости и другую информацию, 

передаваемую Банку партнером - ООО ТД «Смарт-Технологии» (Банк получает указанную 

информацию от ООО ТД «Смарт-Технологии» и передает ее Клиенту посредством услуги 

«Альфа-Мобайл» в объеме, полученном от ООО ТД «Смарт-Технологии», корректность 

данной информации Банком не гарантируется), а также производить оплату моторного 

топлива на автозаправочных станциях в соответствии с п.8.22. Договора КБО. 

«Смарт-категория» - одна из доступных Участнику для выбора Категорий ТСП. 

Система платежей и переводов Сбербанка (СППС) – сервис, посредством которого 

осуществляется перевод денежных средств между физическими лицами – клиентами АО 



«АЛЬФА-БАНК» и клиентами ПАО «Сбербанк», а также платежи в пользу юридических 

лиц, подключенных к Системе платежей и переводов Сбербанка. 

Специальная категория – категория ТСП, объединяющая одно или несколько торгово-

сервисных предприятий, в том числе реализующих товары (работы, услуги) через сеть 

Интернет, в одну категорию, доступную Клиенту к выбору из категорий, предложенных 

Банком в разделе «Кэшбэк и сервисы» в Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/ 

Интернет Банке «Альфа-Клик». 

Списание Альфа-Баллов – процедура, в результате которой происходит уменьшение 

количества Альфа-Баллов на Бонусном счете по основаниям, предусмотренным 

настоящими Правилами.  

Страхование – ТСП, которые оформляют все виды личных или коммерческих страховых 

полисов, включая страхование автомобилей, жизни, здоровья, прав собственности на 

недвижимость, медицинские и стоматологические страховки, страхование для 

домовладельцев и арендаторов, страхование здоровья домашних животных, страхование от 

наводнений, пожаров или землетрясений. Тип торговой точки определяется как 

Страхование посредством настройки Платежного терминала, установленного в данной 

торговой точке в соответствии с правилами платежных систем.  

Счет кредитной карты – банковский счет в рублях Российской Федерации, открытый 

Клиенту в рамках Договора Кредита в рублях Российской Федерации. 

Счет «Мир» – банковский счет в рублях Российской Федерации, открываемый Банком 

Клиенту в порядке и на условиях, предусмотренных Общими условиями открытия и 

обслуживания Счета «Мир» в АО «АЛЬФА-БАНК» (Приложение № 1 к Договору КБО). 

Счет «Семейный» – текущий банковский счет в рублях РФ, открываемый Клиенту Банком 

в порядке и на условиях, предусмотренных Общими условиями открытия и обслуживания 

Счета «Семейный» в АО «АЛЬФА-БАНК» (Приложение № 11 к Договору КБО).  

Текущий счет – текущий банковский счет, открываемый Банком Клиенту в рамках 

Договора КБО в порядке и на условиях, предусмотренных Общими условиями открытия и 

обслуживания Текущего счета в АО «АЛЬФА-БАНК» (Приложение № 1 к Договору КБО).  

ТСП – торгово-сервисное предприятие. 

Универсальная линейка карт (Универсальная линейка) – совокупность дебетовых 

(расчетных) карт, которые Клиент может оформить без оформления Пакета услуг «Alfa 

Only», или в рамках Пакета услуг «Alfa Only».  

Участник – присоединившийся к настоящим Правилам и/или правилам Акции Банка и/или 

правилам Акции Партнера Клиент, к банковскому счету которого выпущена Карта (Карты)/ 

Акционная карта (Акционные карты); присоединившийся к настоящим Правилам Клиент, 

являющийся держателем «Цифровой карты».  

«Цифровая карта» – эмитированная Банком предоплаченная виртуальная банковская 

карта (не имеющая материального носителя) Платежной системы VISA, Masterсard или 

Мир, используемая для осуществления операций, предусмотренных Федеральным законом 

от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе», выпускаемая в рамках 

Договора о порядке выпуска и обслуживания «Цифровой карты». В рамках настоящих 

Правил под «Цифровой картой» понимаются Цифровая карта «Альфа-Карта с 

преимуществами», Цифровая карта «Альфа-Карта с преимуществами Мир», Цифровая 

карта «Альфа-Карта с гравировкой Мир», Цифровая карта «Альфа-Карта Премиум», 

Цифровая карта Alfa Only, Цифровая карта «Платежный стикер Alfa Only», Цифровая карта 

«Карта Кэшбэк 1-5-25», Цифровая карта «Yandex.Plus», Цифровая карта «Альфа-Карта с 

преимуществами Стикер Мир». 



Цифровая карта «Альфа-Карта с гравировкой Мир» – «Цифровая карта», выпущенная 

по заявлению Клиента в рамках Договора о порядке выпуска и обслуживания «Цифровой 

карты», заключенного Клиентом с Банком при оформлении заявления на выпуск Альфа-

Карты с гравировкой Мир на Сайте Банка или посредством мобильного приложения 

«Альфа-Мобайл». 

Цифровая карта «Альфа-Карта с преимуществами» – «Цифровая карта», выпущенная 

по заявлению Клиента в рамках Договора о порядке выпуска и обслуживания «Цифровой 

карты», заключенного Клиентом с Банком при оформлении заявления на выпуск Альфа-

Карты с преимуществами на Сайте Банка или посредством мобильного приложения 

«Альфа-Мобайл» 

Цифровая карта «Альфа-Карта с преимуществами Мир» – «Цифровая карта», 

выпущенная по заявлению Клиента в рамках Договора о порядке выпуска и обслуживания 

«Цифровой карты», заключенного Клиентом с Банком при оформлении заявления на 

выпуск Альфа-Карты с преимуществами Мир на Сайте Банка или посредством мобильного 

приложения «Альфа-Мобайл». 

Цифровая карта «Альфа-Карта с преимуществами Стикер Мир» – «Цифровая карта», 

выпущенная по заявлению Клиента в рамках Договора о порядке выпуска и обслуживания 

«Цифровой карты», заключенного Клиентом с Банком при оформлении заявления на 

выпуск Альфа-Карты с преимуществами Стикер Мир на Сайте Банка или посредством 

мобильного приложения «Альфа-Мобайл». 

Цифровая карта «Альфа-Карта Премиум» – «Цифровая карта», выпущенная по 

заявлению Клиента в рамках Договора о порядке выпуска и обслуживания «Цифровой 

карты», заключенного Клиентом с Банком при оформлении заявления на выпуск Альфа-

Карты Премиум на Сайте Банка или посредством мобильного приложения «Альфа-

Мобайл». 

Цифровая карта Alfa Only – «Цифровая карта», выпущенная по заявлению Клиента в 

рамках Договора о порядке выпуска и обслуживания «Цифровой карты», заключенного 

Клиентом с Банком при оформлении заявления на выпуск Карты Alfa Only на Сайте Банка 

или посредством мобильного приложения «Альфа-Мобайл». 

Цифровая карта «Карта Кэшбэк 1-5-25» – «Цифровая карта», выпущенная по заявлению 

Клиента в рамках Договора о порядке выпуска и обслуживания «Цифровой карты», 

заключенного Клиентом с Банком при оформлении заявления на выпуск Карты «Кэшбэк 1-

5-25» на Сайте Банка или посредством мобильного приложения «Альфа-Мобайл». 

Цифровая карта «Yandex.Plus» – «Цифровая карта», выпущенная по заявлению Клиента 

в рамках Договора о порядке выпуска и обслуживания «Цифровой карты», заключенного 

Клиентом с Банком при оформлении заявления на выпуск расчетной (дебетовой) карты 

Yandex.Plus – Masterсard World – АЛЬФА-БАНК-PayPass на Сайте Банка или посредством 

мобильного приложения «Альфа-Мобайл». 

Цифровая карта «Платежный стикер Alfa Only» – «Цифровая карта», выпущенная по 

заявлению Клиента в рамках Договора о порядке выпуска и обслуживания «Цифровой 

карты», заключенного Клиентом с Банком при оформлении заявления на выпуск карты 

Платежный стикер Alfa Only на Сайте Банка или посредством мобильного приложения 

«Альфа-Мобайл» 

«Web-view» – программное обеспечение Банка, и доступный в результате перехода со 

страницы сайта https://lk.x5card.ru или в Сервисах обмена мгновенными сообщениями 

сервис Банка, предоставляемый Клиенту по факту его Верификации и Аутентификации, 

который дает возможность Клиенту дистанционно при помощи электронных средств связи 



осуществлять действия и операции, предусмотренные Договором. Web-view, доступный в 

Сервисах обмена мгновенными сообщениями, носит название «платформа Alfa Message». 

Иные термины, не установленные настоящими Правилами, применяются в соответствии 

с Договором о комплексном банковском обслуживании физических лиц в АО «АЛЬФА-

БАНК» и/или Договором о порядке выпуска и обслуживания «Цифровой карты». 

1. Общие положения 

1.1. Настоящие Правила Программы лояльности АО «АЛЬФА-БАНК» для 

физических лиц, являющихся держателями банковских карт с реверсивным CashBack/ 

«Цифровых карт» (далее – Правила) определяют условия и порядок участия Участников – 

держателей Карты/ Акционной карты/ «Цифровой карты» в Программе. 

1.2. Настоящие Правила являются публичной офертой. 

1.3. Акцептом Правил является одно из следующих действий:  

- оформление Клиентом к Текущему счету или Счету «Семейный» Карты CashBack/ 

Альфа-Карты с преимуществами/ Masterсard World ImageCorp PayPass с преимуществами/ 

Альфа-Карты Премиум/ Карты CashBack Premium/ Карты с индивидуальным дизайном 

«Next»/ Карты Masterсard Platinum Minitag Band NEXT PayPass/ Карты «Кэшбэк 1-5-25»/ 

Карты Only/ Альфа-Карты Ceramic (Мир Суприм); 

- оформление Клиентом Карты Alfa Only/ Платежного стикера Alfa Only;  

- оформление с 01.06.2021 Клиентом к Текущему счету или Счету «Семейный» Карты 

Yandex.Taxi; 

- оформление Клиентом к Счету «Мир» МИР ImageCorp с преимуществами; 

- оформление Клиентом Альфа-Карты с преимуществами Мир/ Альфа-Карты с 

преимуществами Стикер Мир/ Альфа-Карта с гравировкой Мир;  

- оформление Клиентом карты Платежное кольцо/ Металлическая карта Alfa Only; 

- переход Клиента на обслуживание по тарифам Универсальной линейки карт с Картой 

CashBack/ Альфа-Картой с преимуществами/ Альфа-Картой с преимуществами Мир/ 

Альфа-Картой Премиум/ Картой Alfa Only/ Платежным стикером Alfa Only/ Картой 

CashBack Premium/ Картой «VISA Rewards – 2018 FIFA World Cup – PayWave»/ Картой с 

индивидуальным дизайном «Next»/ Картой Masterсard Platinum Minitag Band NEXT 

PayPass; 

- прекращение участия с 01.11.2018 Клиента, к Текущему счету или Счету «Семейный» 

которого выпущена Карта «VISA Rewards – 2018 FIFA World Cup – PayWave», в Программе 

лояльности FIFA 2018 АО «АЛЬФА-БАНК» в связи с окончанием срока ее действия; 

- прекращение участия Клиента, к Текущему счету или Счету «Семейный» которого 

выпущена Карта «Доходная карта! Masterсard World Unembossed с чипом»/ «Доходная 

карта! Masterсard World с чипом»/ Карта CashBack/ Карта с индивидуальным дизайном 

«Next»/ Карта Masterсard Platinum Minitag Band NEXT PayPass, в Программе лояльности 

АО «АЛЬФА-БАНК» для физических лиц, являющихся держателями банковских карт 

CashBack/ «Цифровых карт» (далее – Программа CashBack) (только при прекращении с 

01.04.2019 по 03.04.2019 обслуживания Банком всех Клиентов по Пакетам услуг 

«Максимум», «Доходная карта!» и по Категориям Альфа-карта, Категория 1, Категория 2 с 

переводом их на обслуживание по тарифам Универсальной линейки карт); 

- прекращение участия Клиента, к Текущему счету или Счету «Семейный» которого 

выпущена Карта CashBack/ Карта с индивидуальным дизайном «Next»/ Карта Masterсard 

Platinum Minitag Band NEXT PayPass, в Программе CashBack (только при прекращении 

01.10.2019 обслуживания Банком всех Клиентов по Пакету услуг «Максимум+», 



оформленному с 15.05.2018 по 30.09.2019 (включительно) в отделениях Банка в городах 

Екатеринбург и Пермь, Пакету услуг «Максимум+», оформленному с 19.06.2018 по 

30.09.2019 (включительно) в отделениях Банка в городах Ульяновск, Сызрань и Тольятти с 

переводом их на обслуживание по тарифам Универсальной линейки карт); 

- присоединение Клиента к Правилам Акции Банка и/или Акции Партнера в порядке, 

предусмотренном правилами конкретной Акции Банка и/или Акции Партнера; 

- получение Клиентом реквизитов «Цифровой карты» в порядке, предусмотренном 

Договором о порядке выпуска и обслуживания «Цифровой карты», после оформления 

Клиентом заявления на выпуск «Цифровой карты»; 

- полное или частичное1 прекращение участия 31.03.2021 Клиента, обслуживающегося 

в рамках Пакетов услуг «Корпоративный», «Оптимум», «Оптимум!», «Комфорт», 

«Комфорт!», «Максимум+», «Эконом Ultra», «Оптимум Ultra», «Комфорт Ultra», 

«Максимум Ultra», «Комфорт free», «Максимум free», «Комфорт Ultra free», «Максимум 

Ultra free», к Текущему счету или Счету «Семейный» которого выпущена Карта CashBack 

1, CashBack 2, CashBack 3, Карта с индивидуальным дизайном «Next», в Программе 

CashBack, при условии не поступления в Банк до 01.04.2021 (включительно) отказа от 

участия в Программе Реверсивный CashBack; 

- полное или частичное прекращение участия 31.05.2021 Клиента, обслуживающегося 

в рамках Пакетов услуг «А-Клуб», к Текущему счету или Счету «Семейный» которого 

выпущена Карта CashBack 1, CashBack 2, CashBack 3, CashBack Premium, Карта с 

индивидуальным дизайном «Next», в Программе CashBack, при условии не поступления в 

Банк до 01.06.2021 (включительно) отказа от участия в Программе Реверсивный CashBack; 

- полное или частичное прекращение участия 31.05.2021 Клиента, обслуживающегося 

в рамках Универсальной линейки карт, к Текущему счету или Счету «Семейный» которого 

выпущена Карта Yandex.Taxi в Программе CashBack, при условии не поступления в Банк 

до 01.06.2021 (включительно) отказа от участия в Программе Реверсивный CashBack; 

- полное или частичное прекращение участия 31.05.2021 Клиента, обслуживающегося 

в рамках Пакетов услуг «А-Клуб», к Счету кредитной карты которого выпущена Карта 

Credit CashBack 1, Карта Credit CashBack 2, в Программе CashBack, при условии не 

поступления в Банк до 01.06.2021 (включительно) отказа от участия в Программе 

Реверсивный CashBack; 

- полное или частичное прекращение участия 30.11.2021 Клиента, обслуживающегося 

вне Пакета услуг «А-Клуб», к Счету кредитной карты которого выпущена Карта Credit 

CashBack 1, Карта Credit CashBack 2, в Программе CashBack, при условии не поступления 

в Банк до 01.12.2021 (включительно) отказа от участия в Программе Реверсивный 

CashBack; 

- полное или частичное прекращение участия 31.03.2022 Клиента, которому выпущена 

Карта Yandex.Plus в Программе CashBack, при условии не поступления в Банк до 01.04.2022 

(включительно) отказа от участия в Программе Реверсивный CashBack; 

- полное прекращение участия 31.03.2022 Клиента, держателя «Цифровой карты 

Yandex.Plus» в Программе CashBack, при условии не поступления в Банк до 01.04.2022 

(включительно) отказа от участия в Программе Реверсивный CashBack2; 

                                                           
1 Здесь и далее под частичным прекращением участия Клиента в Программе CashBack подразумевается, что Клиенту в порядке, 
определенном в Правилах Программы CashBack, прекращают начисляться бонусные единицы за совершение расходных операций по 

некоторым видам банковских карт, но при этом Клиент продолжает оставаться участником Программы CashBack в части выпущенных 

ему других банковских карт, за совершение расходных операций по которым продолжают начисляться бонусные единицы по Программе 
CashBack. 
2 Начисленные Участнику, являющемуся держателем Цифровой карты «Yandex.Plus» в период участия в Программе CashBack Бонусные 

Баллы учитываются на Бонусном счете Участника Бонусном счете в рамках настоящей Программы лояльности исходя из 1 Бонусный 
Балл = 1 Альфа-Балл и могут использоваться в соответствии с особенностями, отраженными в абз. 2 п. 2.13. Правил. 



- совершение первой расходной операции после 01.04.2023 с использованием Карты 

РЖД – Mastercard – Standard – АЛЬФА-БАНК Pay Pass, РЖД – Mastercard Gold – АЛЬФА-

БАНК Pay Pass, РЖД – Mastercard Platinum – АЛЬФА-БАНК Pay Pass, World of Tanks – 

Mastercard – АЛЬФА-БАНК PayPass, World of WarShips – Mastercard – World – АЛЬФА-

БАНК – PayPass, World of Tanks Blitz – Mastercard – АЛЬФА-БАНК – Pay Pass, Wargaming 

Premium – Mastercard – АЛЬФА-БАНК – Pay Pass, Пятерочка – VISA Rewards – АЛЬФА-

БАНК– PayWave, Пятерочка – VISA Rewards INSTANT – АЛЬФА-БАНК – PayWave (карта 

без указания имени и фамилии держателя), Перекресток – Mastercard World – АЛЬФА-

БАНК – PayPass; 

- совершение первой расходной операции после 18.05.2023 с использованием карты 

Mastercard Platinum PayPass, Mastercard Standard ImageCorp, Mastercard Standard ImageCorp 

с чипом, Mastercard Standard PayPass, Mastercard Unembossed, Mastercard Unembossed с 

чипом, Mastercard World ImageCorp PayPass, MC Black Edition, MC Black Edition PayPass, 

MC Black Edition с чипом, MC Gold, MC Gold PayPass, MC Gold с чипом, MC Platinum, MC 

Platinum PayPass, MC Platinum с чипом, MC Standard, MC Standard PayPass, MC Standard с 

чипом, Visa Classic, VISA Classic ImageCorp, Visa Classic ImageCorp с чипом, Visa Classic 

PayWave, Visa Classic с чипом, VISA Gold, Visa Gold Pay Wave, Visa Gold с чипом, Visa 

Platinum, Visa Platinum Black, Visa Platinum Black PayWave, Visa Platinum Black с чипом, 

Visa Platinum PayWave, Visa Platinum с чипом, Visa Unembossed, Visa Unembossed с чипом, 

Близнецы – VISA Classic Unembossed с чипом, Мир Classic, МИР Classic ImageCorp, 

выпущенной в рамках зарплатного проекта, или совершение первой с 01.11.2023 расходной 

операции по указанным выше в настоящем пункте картам, выпущенным вне зарплатного 

проекта; 

- оформление Клиентом Кредитной карты «60 дней» после 01.06.2023. 

- совершение первой расходной операции после 01.04.2024 с использованием 

Кредитной карты «100 дней».  

1.4. Клиент, акцептовавший Правила (Участник), обязан ознакомить с Правилами 

держателей Карт, которые выпущены к его Текущему счету или Счету «Семейный», Счету 

«Мир», держателей Акционных карт.  

1.5. Держатель Карты, которая выпущена к Текущему счету или Счету 

«Семейный», или Счету «Мир», или Счету кредитной карты Клиента, акцептовавшего 

Правила (Участника), держатель Акционной карты, держатель «Цифровой карты» обязан 

соблюдать настоящие Правила при использовании Карты/ Акционной карты/ «Цифровой 

карты», в том числе при совершении им Расходных операций по Карте/ Акционной карте/ 

«Цифровой карте». 

1.6. Срок действия Программы - исчисляется с 25.09.2018 по день прекращения 

действия Программы, устанавливаемый по решению Банка. О прекращении действия 

Программы Банк уведомляет Участников путем размещения новой редакции Правил на 

сайте Банка www.alfabank.ru не менее, чем за 30 дней до даты прекращения действия 

Программы. 

1.7. Акцептуя Правила, Клиент подтверждает свое согласие с Правилами и всеми 

вносимыми в них изменениями.  

1.8. Банк вправе отказать в участии в Программе в случае отсутствия технической 

возможности для этого на момент акцепта Клиентом Правил. 

1.9. Банк вправе проводить Акции Банка для Участников Программы 

Реверсивный CashBack, в рамках которых на Бонусный счет Участника могут начисляться 

Альфа-Баллы в соответствии с правилами таких отдельных Акций Банка, но не выше 

установленного п. 1.19 Правил максимального лимита, если иное не установлено 



правилами конкретной Акции Банка. Правила каждой отдельной Акции, проводимой в 

рамках Программы Реверсивный CashBack, являются неотъемлемой частью настоящих 

Правил. 

1.10. Банк вправе проводить Акции для благотворительности, в рамках которых 

Участник может распорядиться Альфа-Баллами в соответствии с правилами таких 

отдельных Акций. Правила каждой отдельной Акции для благотворительности, 

проводимой в рамках Программы Реверсивный CashBack, являются неотъемлемой частью 

настоящих Правил. 

1.11. Банк в целях увеличения лояльности Участников вправе обеспечивать 

проведение Акций Партнера, в том числе, оказывая техническую поддержку, в рамках 

которых на Бонусный счет Участника могут начисляться Альфа-Баллы в соответствии с 

правилами таких отдельных Акций Партнера, но не выше установленного п. 1.19 Правил 

максимального лимита, если иное не установлено правилами конкретной Акции Партнера. 

Правила каждой отдельной Акции Партнера, проводимой в рамках Программы 

Реверсивный CashBack, являются неотъемлемой частью настоящих Правил. 

1.12. Банк начисляет Альфа-Баллы в порядке, установленном разделом 2 Правил, с 

учетом ограничений по максимальному количеству Альфа-Баллов, установленных п. 1.19 

Правил, если иное не установлено правилами конкретной Акции Банка/ Акции Партнера. 

Общее количество Альфа-Баллов, начисленных в соответствии с настоящими Правилами и 

правилами отдельных Акций Банка/ Акций Партнера, не может превышать максимальное 

количество Альфа-Баллов, установленное п. 1.19 Правил, если иное не установлено 

правилами конкретной Акции. Списание и Аннулирование Альфа-Баллов, начисленных в 

рамках Акций Банка/ Акций Партнера, осуществляется Банком в порядке, 

предусмотренном настоящими Правилами. 

В случае, если Участник (за исключением Участников, обслуживающихся в рамках 

Пакета услуг «А-Клуб») не выберет категории на Отчетный период путем нажатия на 

кнопку «Подтвердить» в Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/ Интернет Банке 

«Альфа-Клик», Альфа-Баллы не рассчитываются и не начисляются, за исключением 

Альфа-Баллов, начисляемых в рамках Акций Партнеров/Акций Банка. 

1.13. Банк вправе в любое время вносить изменения в Правила, за исключением 

сокращения срока для акцепта настоящих Правил. Информация об изменениях, вносимых 

в Правила, размещается на сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.alfabank.ru. 

1.14. Банк не возмещает и не компенсирует убытки, издержки и любые иные 

расходы, которые могут возникнуть у Клиента при использовании Карты/ Акционной 

карты/ «Цифровой карты» или при совершении Расходной операции по СБП/ Расходной 

операции по СППС/ Расходной операции в Сервисе «Заправки»/ Расходной операции по 

ЖКУ. Банк оставляет за собой право по своему усмотрению отказать в начислении Альфа-

Баллов, прекратить или приостановить действие Карты/ Акционной карты/ «Цифровой 

карты», а также отказать Клиенту в выпуске/перевыпуске на новый срок действия Карты/ 

Акционной карты без объяснения причин, в том числе (но не исключительно) в случае 

выявления Банком одного или нескольких признаков использования Карты/ Акционной 

карты/ «Цифровой карты» с целью злоупотребления правом на получение Альфа-Баллов,. 

1.15. Банк вправе прекратить участие в Программе любого Участника без 

уведомления в следующих случаях: 

1.15.1. если Участник не соблюдает настоящие Правила;  

1.15.2. если Участник совершил или намеревается совершить действия, расцененные 

Банком как мошеннические, обман и/или прочие манипуляции, которые повлекли или 

могут повлечь за собой материальные, моральные и прочие вредоносные последствия 

http://www.alfabank.ru/


различного типа и степени как для Банка, так и самого Участника и/или иных Участников, 

а также любого третьего лица; 

1.15.3. если Участник злоупотребляет какими-либо правами, предоставляемыми 

Участнику в рамках Программы; 

1.15.4. при предоставлении Участником ложной информации; 

1.15.5. в соответствии с требованиями государственных органов; 

1.15.6. выявление Банком в деятельности Участника признаков необычных операций 

и/или ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору КБО, в том числе при 

непредставлении сведений по запросам Банка; лиц, в отношении которых Банком 

применены меры по блокированию (замораживанию) денежных средств или иного 

имущества вследствие исполнения требований Федерального Закона от 07.08.2001 №115-

ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 

путем, и финансированию терроризма. 

1.16. Участие в Программе прекращается в случае смерти Участника, а равно 

признания его безвестно отсутствующим или объявления умершим, либо с даты 

оформления Клиентом отказа от участия в Программе в отделении Банка или в Телефонном 

центре «Альфа-Консультант».  

1.17. Все споры и разногласия, по вопросам расчета, начисления, списания Альфа-

Баллов будут решаться путем переговоров между Банком и Клиентом на основании доброй 

воли и взаимопонимания. Правилами Акции Партнера может быть предусмотрен иной 

порядок разрешения споров в части Акции Партнера. При отсутствии согласия спор 

подлежит рассмотрению в соответствии с Гражданским процессуальным кодексом 

Российской Федерации.  

1.18. В случаях, установленных Налоговым кодексом Российской Федерации, при 

получении доходов от участия в Программе, Клиент несет персональную ответственность 

за выполнение налоговых обязательств, уплату всех применимых налогов и иных 

существующих обязательных платежей, сборов и пошлин. В случае, если Клиент является 

должностным лицом, обязанным в соответствии со ст.8 Федерального закона от 25.12.2008 

№ 273-ФЗ «О противодействии коррупции» и иным действующим законодательством 

представлять сведения о своих доходах и расходах, он(а) самостоятельно обязан определить 

наличие (отсутствие) необходимости представления сведений о выплатах, полученных в 

результате участия в Программе. 

1.19. Если иное не установлено Правилами, максимальное количество Альфа-

Баллов, которые могут быть начислены Банком в порядке, установленном разделом 2 

Правил, одному Участнику за Отчетный период по всем Картам/ «Цифровой карте», 

выпущенным как на имя Клиента, так и на имя держателя карты-третьего лица составляет 

количество, указанное ниже в настоящем пункте. Причем максимальное количество Альфа-

Баллов определяется в зависимости от условий обслуживания Карты (обслуживание в 

Универсальной линейке карт, или в рамках Пакета услуг «Корпоративный», «Эконом», 

«Оптимум», «Оптимум!», «Комфорт», «Комфорт!», «Максимум+», «Эконом Ultra», 

«Оптимум Ultra», «Комфорт Ultra», «Максимум Ultra», «Комфорт free», «Максимум free», 

«Комфорт Ultra free», «Максимум Ultra free», или в рамках Пакета услуг «А-Клуб»), 

которые действуют на последний день каждого соответствующего календарного месяца: 

1.19.1. Максимальное количество Альфа-Баллов, начисляемое одному Участнику, 

обслуживающемуся в Универсальной линейке карт (без оформления Пакета услуг 

«Alfa Only»)/ в рамках Пакета услуг «Корпоративный», «Эконом», «Эконом Ultra», 

«Оптимум», «Оптимум!», «Оптимум Ultra», «Комфорт», «Комфорт!», «Комфорт 

Ultra», «Комфорт free», «Комфорт Ultra free», а также держателям «Цифровых 



карт», не может превышать – 5 000 (пять тысяч) Альфа-Баллов за один Отчетный 

период по всем выпущенным Картам/«Цифровой карте» на имя Клиента и на имя 

держателя карты-третьего лица. 

1.19.2. Максимальное количество Альфа-Баллов, начисляемое одному Участнику, 

обслуживающемуся в Универсальной линейке карт (с оформлением Пакета услуг 

«Alfa Only»)/ в рамках Пакета услуг «Максимум+», «Максимум Ultra», «Максимум 

free», «Максимум Ultra free», а также держателям «Цифровых карт», не может 

превышать – 15 000 (пятнадцать тысяч) Альфа-Баллов за один Отчетный период 

по всем выпущенным Картам/«Цифровой карте» на имя Клиента и на имя 

держателя карты-третьего лица. 

1.19.3. Максимальное количество Альфа-Баллов, начисляемое одному Участнику, 

обслуживающемуся в рамках Пакета услуг «А-Клуб», к счетам которого выпущены 

карты Альфа-Карта с преимуществами, Альфа-Карта с преимуществами Мир, 

Альфа-Карта с преимуществами Стикер Мир, Альфа-Карта с гравировкой Мир, 

Альфа-Карта Премиум, Карта Alfa Only, Платежный стикер Alfa Only, 

Металлическая карта Alfa Only, CashBack Premium, CashBack 1, CashBack 2, 

CashBack 3, Карта РЖД – Mastercard – Standard – АЛЬФА-БАНК Pay Pass, РЖД – 

Mastercard Gold – АЛЬФА-БАНК Pay Pass, РЖД – Mastercard Platinum – АЛЬФА-

БАНК Pay Pass, World of Tanks – Mastercard – АЛЬФА-БАНК PayPass, World of 

WarShips - Mastercard - World – АЛЬФА-БАНК – PayPass, World of Tanks Blitz – 

Mastercard – АЛЬФА-БАНК - Pay Pass, Wargaming Premium – Mastercard – АЛЬФА-

БАНК - Pay Pass, Пятерочка – VISA Rewards – АЛЬФА-БАНК– PayWave, 

Пятерочка – VISA Rewards INSTANT – АЛЬФА-БАНК – PayWave, Перекресток - 

Mastercard World – АЛЬФА-БАНК – PayPass, Карта «VISA Rewards – 2018 FIFA 

World Cup – PayWave», Карта «Кэшбэк 1-5-25», Кредитная карта «60 дней» (кроме 

дополнительной кредитной карты МИР Classic Ring и кредитной карты Альфа-

Карта Ceramic (Мир Суприм)), Карта с индивидуальным дизайном «Next», 

Masterсard Platinum Minitag Band NEXT PayPass, Credit CashBack 1, Credit CashBack 

2, Yandex.Plus, на имя Клиента и на имя держателя карты-третьего лица не может 

превышать - 30 000 (тридцать тысяч) Альфа-Баллов за один Отчетный период 

по всем картам  

1.19.4. Максимальное количество Альфа-Баллов, начисляемое одному Участнику, 

обслуживающемуся в рамках Пакета услуг «А-Клуб», к счетам которого выпущены 

карты Карта Only, Альфа-Карта Ceramic (Мир Суприм), Платежное кольцо, 

Кредитная карта (дополнительная кредитная карта МИР Classic Ring), на имя 

Клиента и на имя держателя карты-третьего лица, не может превышать - 200 000 

(двести тысяч) Альфа-Баллов за один Отчетный период по всем картам, но не 

более 50 000 (пятьдесят тысяч) Альфа-Баллов в каждой выбранной Категории 

ТСП/Специальной категории за один Отчетный период по всем картам. 

1.19.5. Максимальное количество Альфа-Баллов, начисляемое одному Участнику, 

подключившему «Альфа-Смарт», а также Участнику, выразившему согласие на 

участие в «Альфа-Смарт» в результате приглашения, полученного от другого 

Участника, подключившего «Альфа-Смарт», не может превышать – 10 000 (десять 

тысяч) Альфа-Баллов за один Отчетный период по всем выпущенным Картам на 

имя Клиента и на имя держателя карты-третьего лица. 

С 01.07.2024 максимальное количество Альфа-Баллов, начисляемое одному 

Участнику, подключившему «Альфа-Смарт», а также Участнику, выразившему 

согласие на участие в «Альфа-Смарт» в результате приглашения, полученного от 

другого Участника, подключившего «Альфа-Смарт», не может превышать – 7 000 



(семь тысяч) Альфа-Баллов за один Отчетный период по всем выпущенным 

Картам на имя Клиента и на имя держателя карты-третьего лица. 

1.20. Если правилами Акции Партнера не предусмотрено иное, расчет подлежащих 

начислению Участнику при участии в Акции Партнера Альфа-Баллов за совершение 

Расходной операции по Карте/ Акционной карте осуществляется следующим образом:  

- в случае, если количество Альфа-Баллов подлежащих начислению за совершение 

Расходной операции по Карте/ Акционной карте в рамках Акции Партнера больше или 

равно количеству Альфа-Баллов, подлежащих начислению за совершение Расходной 

операции по Карте/ Акционной карте в соответствии с разделом 2 настоящих Правил и/или 

Правилами Акций Банка, за совершение Расходной операции начисляются Альфа-Баллы 

только в размере, определенном правилами Акции Партнера, Альфа-Баллы, рассчитанные 

в соответствии с разделом 2 настоящих Правил и/или Правилами Акций Банка не 

начисляются; 

 - в случае, если количество Альфа-Баллов, подлежащих начислению за совершение 

Расходной операции по Карте/ Акционной карте в рамках Акции Партнера, меньше 

количества Альфа-Баллов, подлежащих начислению за совершение Расходной операции по 

Карте/ Акционной карте в соответствии с разделом 2 настоящих Правил и/или Правилами 

Акций Банка, за совершение Расходной операции начисляются Альфа-Баллы в размере, 

определенном в соответствии с разделом 2 настоящих Правил и/или Правилами Акций 

Банка, причем в их числе учитываются Альфа-Баллы, рассчитанные в рамках Акции 

Партнера. Альфа-Баллы, превышающие максимальный размер, определенный в 

соответствии с разделом 2 настоящих Правил и/или Правилами Акций Банка за совершение 

Расходной операции не начисляются. 

1.21. Тип ТСП и категория MCC определяется посредством настройки платежного 

терминала или иного оборудования для обеспечения приема банковских карт в качестве 

средства платежа при оплате в сети Интернет, используемого ТСП в соответствии с 

правилами и стандартами платежных систем/ настройки оборудования для обеспечения 

приема платежей посредством Расходных операций по СБП/ Расходных операций по 

СППС. Банк не несет ответственность за корректность настройки платежного терминала и 

иного оборудования ТСП, некорректное предоставление информации о типе операции, 

предоставляемой ТСП и/или его банком-эквайером. 

1.22. Альфа-Баллы за Расходные операции по СБП/ Расходные операции по СППС/ 

Расходные операции в Сервисе «Заправки»/ Расходные операции по ЖКУ начисляются 

Банком, если соответствующее условие предусмотрено Правилами Акции Партнера/ 

Правилами Акции Банка/настоящими Правилами. Настоящими Правилами предусмотрены 

общие условия начисления Альфа-Баллов за совершение Расходных операций по СБП/ 

Расходных операций по СППС/ Расходных операций в Сервисе «Заправки»/ Расходных 

операций по ЖКУ, которые реализуются если начисление Альфа-Баллов за совершение 

Расходных операций по СБП/ Расходных операций по СППС/ Расходных операций в 

Сервисе «Заправки»/ Расходных операций по ЖКУ предусмотрено Правилами Акции 

Партнера и/или Правилами Акции Банка и/или настоящими Правилами. 

1.23. Банк в рамках Акций Банка может предоставить Участникам возможность выбора 

одной или нескольких Специальных категорий, при совершении Расходных операций, в 

которых будут начислены Альфа-Баллы по ставкам, отраженным в Мобильном 

приложении «Альфа-Мобайл»/Интернет Банке «Альфа-Клик» и/ или Категорий ТСП при 

совершении Расходных операций, в которых будут начислены Альфа-Баллы по ставкам, 

равным и/ или превышающим указанные в п.п. 2.1.-2.4. Правил, либо предустановить 

Специальные категории/ Категорий ТСП при совершении Расходных операций, в которых 

будут начислены Альфа-Баллы по ставкам, указанным в Правилах Акции, без выбора 

Специальных категорий/ Категорий ТСП Участником, при этом общее количество 



отображенных в п.п. 2.1. - 2.4. Правил Категорий ТСП и/или Специальных категорий не 

увеличивается. 

1.24. Банк в рамках Акций Банка может предоставить Участникам возможность выбора 

одной или нескольких Специальных категорий, при совершении Расходных операций, в 

которых будут начислены Альфа-Баллы по ставкам, отраженным в Мобильном 

приложении «Альфа-Мобайл»/Интернет Банке «Альфа-Клик» и/ или Категорий ТСП при 

совершении Расходных операций, в которых будут начислены Альфа-Баллы по ставкам, 

равным и/ или превышающим указанные в п.п. 2.1.-2.4. Правил, с увеличением общего 

количества отображенных в п.п. 2.1. - 2.4. Правил Категорий ТСП и/или Специальных 

категорий. 

2. Правила расчета3, начисления, списания и аннулирования Альфа-Баллов4 

2.1. Для Участников, являющихся держателями карт Альфа-Карта с 

преимуществами, Альфа-Карта с преимуществами Мир, Альфа-Карта с 

преимуществами Стикер Мир, Альфа-Карта с гравировкой Мир, Карта «Доходная 

карта! Masterсard World Unembossed с чипом», Карта «Доходная карта! Masterсard 

World с чипом», Masterсard World ImageCorp PayPass с преимуществами, МИР 

ImageCorp с преимуществами, РЖД – Mastercard – Standard – АЛЬФА-БАНК Pay Pass, 

РЖД – Mastercard Gold – АЛЬФА-БАНК Pay Pass, РЖД – Mastercard Platinum – 

АЛЬФА-БАНК Pay Pass, World of Tanks – Mastercard – АЛЬФА-БАНК PayPass, World 

of WarShips - Mastercard - World – АЛЬФА-БАНК – PayPass, World of Tanks Blitz – 

Mastercard – АЛЬФА-БАНК - Pay Pass, Wargaming Premium – Mastercard – АЛЬФА-

БАНК - Pay Pass, Пятерочка – VISA Rewards – АЛЬФА-БАНК– PayWave, Пятерочка 

– VISA Rewards INSTANT – АЛЬФА-БАНК – PayWave (карта без указания имени и 

фамилии держателя), Перекресток - Mastercard World – АЛЬФА-БАНК – PayPass, 

Карта Masterсard Platinum Minitag Band NEXT PayPass, Карта с индивидуальным 

дизайном «Next», Карта «VISA Rewards – 2018 FIFA World Cup – PayWave», Карта 

Yandex.Taxi, Карта Yandex.Plus, Карта доступа, CashBack 1, CashBack 2, CashBack 3, 

Credit CashBack 1, Credit CashBack 2, Кредитная карта «60 дней», Альфа-Карта, 

Альфа-Карта Мир, Кредитная карта «100 дней», Альфа-Карта Премиум, Карта Alfa 

Only, Платежное кольцо, CashBack Premium, Металлическая карта Alfa Only, 

Платежный стикер Alfa Only, Mastercard Platinum PayPass, Mastercard Standard 

ImageCorp, Mastercard Standard ImageCorp с чипом, Mastercard Standard PayPass, 

Mastercard Unembossed, Mastercard Unembossed с чипом, Mastercard World ImageCorp 

PayPass, MC Black Edition, MC Black Edition PayPass, MC Black Edition с чипом, MC 

Gold, MC Gold PayPass, MC Gold с чипом, MC Platinum, MC Platinum PayPass, MC 

Platinum с чипом, MC Standard, MC Standard PayPass, MC Standard с чипом, Visa 

Classic, VISA Classic ImageCorp, Visa Classic ImageCorp с чипом, Visa Classic PayWave, 

Visa Classic с чипом, VISA Gold, Visa Gold Pay Wave, Visa Gold с чипом, Visa Platinum, 

Visa Platinum Black, Visa Platinum Black PayWave, Visa Platinum Black с чипом, Visa 

Platinum PayWave, Visa Platinum с чипом, Visa Unembossed, Visa Unembossed с чипом, 

Близнецы – VISA Classic Unembossed с чипом, Мир Classic, МИР Classic ImageCorp, 

обслуживающихся в Универсальной линейке карт (с оформлением или без оформления 

Пакета услуг «Alfa Only») или в рамках Пакета услуг «Корпоративный», «Эконом Ultra», 

«Оптимум», «Оптимум!», «Оптимум Ultra», «Комфорт», «Комфорт!», «Максимум+», 

«Комфорт Ultra», «Максимум Ultra», «Комфорт free», «Максимум free», «Комфорт Ultra 

free», «Максимум Ultra free», а также Участников, являющихся держателями «Цифровой 

                                                           
3 Начисление Альфа-Баллов, предусмотренных настоящим разделом Правил осуществляется с учетом особенностей, предусмотренных 

в п. 1.20 Правил. 
4 Условия раздела 2 настоящих Правил, кроме п.п. 2.10 – 2.15, не распространяются на Акционные карты. 



карты» (за исключением Цифровой карты «Карта Кэшбэк 1-5-25») Альфа-Баллы 

рассчитываются и начисляются Участнику в следующем порядке: 

2.1.1. Расчет и начисление Альфа-Баллов за Отчетный период осуществляется Банком 

ежемесячно, исходя из суммы каждой Расходной операции, совершенной с использованием 

карт, указанных в п. 2.1. настоящих Правил, и/или Расходной операции по ЖКУ, 

Участников обслуживающихся в Универсальной линейке карт (без оформления Пакета 

услуг «Alfa Only»), в рамках Пакета услуг «Корпоративный», «Оптимум», 

«Оптимум!», «Комфорт», «Комфорт!», «Эконом Ultra», «Оптимум Ultra», «Комфорт 

Ultra», «Комфорт free», «Комфорт Ultra free», а также Участников, являющихся 

держателями «Цифровой карты» (за исключением Цифровой карты «Карта Кэшбэк 1-5-

25»), в Отчетном периоде, при выполнении одного из следующих условий: 

- в случае если из 6-ти категорий, предложенных Банком, в разделе «Кэшбэк и сервисы» 

путем нажатия на кнопку «Подтвердить» в Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/ 

Интернет Банке «Альфа-Клик», Участник выбрал категорию «1% за все покупки» и любые 

3 (три) Категории ТСП и/или Специальные категории (до Отчетного периода, 

завершающегося 31.08.2024 (включительно)) / 2 (две) Категории ТСП и/или Специальные 

категории (с Отчетного периода, начинающегося 01.09.2024), Банк начисляет Альфа-Баллы 

при совершении Расходных операций/ Расходных операций по ЖКУ в следующем размере:  

• 1 (один) % от суммы каждой Расходной операции, совершенной в Отчетном 

периоде, за исключением Расходных операций в 3-х выбранных Категориях 

ТСП и/или Специальных категориях (до Отчетного периода, завершающегося 

31.08.2024 (включительно))/ в 2-х выбранных Категориях ТСП и/или 

Специальных категориях (с Отчетного периода, начинающегося 01.09.2024),  

• по ставке 5 (пять) % от суммы каждой совершенной в Отчетном периоде 

Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ в Категории (-ях) ТСП, 

выбранных Клиентом (с 01.08.2024 за исключением Категории ТСП 

«Продукты»), с Даты подключения КК,  

• с 01.08.2024 по ставке 3 (три) % от суммы каждой совершенной в Отчетном 

периоде Расходной операции в Категории ТСП «Продукты», при условии 

выбора Клиентом указанной Категории ТСП, с Даты подключения КК, 

• по отраженной в Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/Интернет Банке 

«Альфа-Клик» ставке для Специальной (-ых) категории (-ях) от суммы каждой 

совершенной в Отчетном периоде Расходной операции, совершенной в 

Специальной (-ых) категории (-ях), выбранной (-ых) Клиентом, с Даты 

подключения КК.  

При этом, общее количество, доступных для выбора Участникам Категорий ТСП и/или 

Специальных категорий не может превышать 3 (три) Категории ТСП и/или Специальные 

категории (до Отчетного периода, завершающегося 31.08.2024 (включительно)) / 2 (две) 

Категории ТСП и/или Специальные категории (с Отчетного периода, начинающегося 

01.09.2024).  

- в случае если из 6-ти категорий, предложенных Банком, в разделе «Кэшбэк и сервисы» 

путем нажатия на кнопку «Подтвердить» в Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/ 

Интернет Банке «Альфа-Клик», Участник выбрал 4 (четыре) Категории ТСП и/или 

Специальные категории (до Отчетного периода, завершающегося 31.08.2024 

(включительно)) / 3 (три) Категории ТСП и/или Специальные категории (с Отчетного 

периода, начинающегося 01.09.2024), то за совершение в течение соответствующего 

Отчетного периода с Даты подключения КК Расходных операций/ Расходных операций по 

ЖКУ в выбранных Категориях ТСП (с 01.08.2024 за исключением Категории ТСП 

«Продукты»), Банк начисляет Альфа-Баллы по ставке 5 (пять) % от суммы каждой 



Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ, совершенной в выбранной/выбранных 

Клиентом Категории (-ях) ТСП (с 01.08.2024 за исключением Категории ТСП «Продукты»), 

и/или, при выборе Клиентом Специальной (-ых) категории (-ий), по ставке, отраженной 

Участнику в Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик» от 

суммы каждой Расходной операции совершенной в выбранной (-ых) Участником 

Специальной (-ых) категории (-ях), и/или, при выборе Клиентом Категории ТСП 

«Продукты», Банк начисляет Альфа-Баллы с 01.08.2024 по ставке 3 (три) % от суммы 

каждой Расходной операции, совершенной в выбранной Клиентом Категории ТСП 

«Продукты». Альфа-Баллы, в размере 1 (один) % от суммы каждой Расходной операции, 

совершенной в Категории ТСП и/или Специальной категории отличной от выбранных, 

Участнику не начисляются. 

При этом, общее количество, доступных для выбора Участникам Категорий ТСП и/или 

Специальных категорий не может превышать 4 (четыре) Категории ТСП и/или 

Специальные категории (до Отчетного периода, завершающегося 31.08.2024 

(включительно)) / 3 (три) Категории ТСП и/или Специальные категории (с Отчетного 

периода, начинающегося 01.09.2024).  

2.1.2. Расчет и начисление Альфа-Баллов за Отчетный период осуществляется Банком 

ежемесячно, исходя из суммы каждой Расходной операции, совершенной с использованием 

карт, указанных в п. 2.1. настоящих Правил, и/или Расходной операции по ЖКУ, 

Участников обслуживающихся в Универсальной линейке карт (с оформлением Пакета 

услуг «Alfa Only») или в рамках Пакета услуг «Максимум+», «Максимум Ultra», 

«Максимум free», «Максимум Ultra free», а также Участников, являющихся держателями 

«Цифровой карты»5 (за исключением Цифровой карты «Карта Кэшбэк 1-5-25»), в Отчетном 

периоде, при выполнении одного из следующих условий: 

- в случае если из 7-ми категорий, предложенных Банком, в разделе «Кэшбэк и 

сервисы» путем нажатия на кнопку «Подтвердить» в Мобильном приложении «Альфа-

Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик», Участник выбрал категорию «1% за все покупки» 

и любые 4 (четыре) Категории ТСП и/или Специальные категории, Банк начисляет Альфа-

Баллы при совершении Расходных операций/ Расходных операций по ЖКУ в следующем 

размере:  

• 1 (один) % от суммы каждой Расходной операции, совершенной в Отчетном 

периоде, за исключением Расходных операций в 4-х выбранных Категориях 

ТСП и/или Специальных категориях,  

• по ставке 7 (семь) % от суммы каждой совершенной в Отчетном периоде 

Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ в Категории (-ях) ТСП, 

выбранных Клиентом, с Даты подключения КК,  

• по отраженной в Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/Интернет Банке 

«Альфа-Клик» ставке для Специальной (-ых) категории (-ях) от суммы каждой 

совершенной в Отчетном периоде Расходной операции, совершенной в 

Специальной (-ых) категории (-ях), выбранной (-ых) Клиентом, с Даты 

подключения КК.  

При этом, общее количество, доступных для выбора Участникам Категорий ТСП и/или 

Специальных категорий не может превышать 4 (четыре) Категории ТСП и/или 

Специальные категории.  

                                                           
5 Ставка, по которой производится расчет Альфа-Баллов за совершенные Расходные операции с использованием «Цифровой карты» в 

Отчетном периоде, осуществляется Банком исходя из выбора Участником обслуживания в рамках Универсальной линейки карт с 

оформлением Пакета услуг «Alfa Only» или без оформления Пакета услуг «Alfa Only» на этапе оформления заявления на выпуск 
расчетной банковской карты перед заключением Договора о порядке выпуска и обслуживания «Цифровой карты». 



- в случае если из 7-ми категорий, предложенных Банком, в разделе «Кэшбэк и 

сервисы» путем нажатия на кнопку «Подтвердить» в Мобильном приложении «Альфа-

Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик», Участник выбрал 5 (пять) Категорий ТСП и/или 

Специальных категорий, то за совершение в течение соответствующего Отчетного периода 

с Даты подключения КК Расходных операций/ Расходной операции по ЖКУ в выбранных 

Категориях ТСП, Банк начисляет Альфа-Баллы по ставке 7 (семь) % от суммы каждой 

Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ, совершенной в выбранной/выбранных 

Клиентом Категории (-ях) ТСП, и/или, при выборе Клиентом Специальной (-ых) категории 

(-ий), по ставке, отраженной Участнику в Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/ 

Интернет Банке «Альфа-Клик» от суммы каждой Расходной операции совершенной в 

выбранной (-ых) Участником Специальной (-ых) категории (-ях). Альфа-Баллы, в размере 

1 (один) % от суммы каждой Расходной операции, совершенной в Категории ТСП и/или 

Специальной категории отличной от выбранных, Участнику не начисляются.  

При этом, общее количество, доступных для выбора Участникам Категорий ТСП и/или 

Специальных категорий не может превышать 5 (пять) Категорий ТСП и/или Специальных 

категорий. 

2.1.3. В случае если Участник нажал на кнопку «Крутить скорее!» в Мобильном 

приложении «Альфа-Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик» в разделе «Кэшбэк и 

сервисы», то за совершение Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ в течение 

соответствующего Отчетного периода с Даты подключения КС Банк начисляет Альфа-

Баллы за совершение Расходных операций/ Расходных операции по ЖКУ в Категории 

ТСП/Специальной категории по ставке, отраженной Клиенту в Мобильном приложении 

«Альфа-Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик». Данная ставка суммируется со ставками, 

указанными в настоящем пункте Правил (при совпадении Категории ТСП/Специальной 

категории в Отчетном периоде). 

2.1.4. Максимальное количество начисленных Альфа-Баллов за один Отчетный период 

определено в п. 1.19. Правил. 

2.1.5. Если сумма Расходной операции с использованием Карты/ Расходной операции 

по ЖКУ, Участника обслуживающегося в Универсальной линейке карт без оформления 

Пакета услуг «Alfa Only», а также в рамках Пакета услуг «Корпоративный», «Эконом 

Ultra», «Оптимум», «Оптимум!», «Оптимум Ultra», «Комфорт», «Комфорт!», «Комфорт 

Ultra», «Комфорт free», «Комфорт Ultra free»/ «Цифровой карты», превышает 100 000 (Сто 

тысяч) рублей, то для расчета и начисления Альфа-Баллов сумма этой Расходной операции/ 

Расходной операции по ЖКУ считается равной 100 000 (Сто тысяч) рублей. На часть суммы 

такой Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ, превышающую 100 000 (Сто 

тысяч) рублей, Альфа-Баллы не рассчитываются и не начисляются.  

2.1.6. Если сумма Расходной операции с использованием Карты/ Расходной операции 

по ЖКУ Участника обслуживающегося в Универсальной линейке карт с оформлением 

Пакета услуг «Alfa Only», а также в рамках «Максимум+», «Максимум Ultra», «Максимум 

free», «Максимум Ultra free»/ «Цифровой карты», превышает 500 000 (Пятьсот тысяч) 

рублей, то для расчета и начисления Альфа-Баллов сумма этой Расходной операции/ 

Расходной операции по ЖКУ считается равной 500 000 (Пятьсот тысяч) рублей. На часть 

суммы такой Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ, превышающую 500 000 

(Пятьсот тысяч) рублей, Альфа-Баллы не рассчитываются и не начисляются.  

2.2. Для Участников, являющихся держателями карт РЖД – Mastercard – Standard – 

АЛЬФА-БАНК Pay Pass, РЖД – Mastercard Gold – АЛЬФА-БАНК Pay Pass, РЖД – 

Mastercard Platinum – АЛЬФА-БАНК Pay Pass, World of Tanks – Mastercard – АЛЬФА-

БАНК PayPass, World of WarShips - Mastercard - World – АЛЬФА-БАНК – PayPass, 

World of Tanks Blitz – Mastercard – АЛЬФА-БАНК - Pay Pass, Wargaming Premium – 

Mastercard – АЛЬФА-БАНК - Pay Pass, Пятерочка – VISA Rewards – АЛЬФА-БАНК– 



PayWave, Пятерочка – VISA Rewards INSTANT – АЛЬФА-БАНК – PayWave (карта без 

указания имени и фамилии держателя), Перекресток - Mastercard World – АЛЬФА-

БАНК – PayPass, Карта Masterсard Platinum Minitag Band NEXT PayPass, Карта с 

индивидуальным дизайном «Next», Карта «VISA Rewards – 2018 FIFA World Cup – 

PayWave», Карта Yandex.Taxi, Карта Yandex.Plus, Кредитная карта «60 дней», 

Кредитная карта «100 дней», Альфа-Карта с преимуществами Мир, Альфа-Карта с 

преимуществами Стикер Мир, Альфа-Карта с гравировкой Мир, Альфа-Карта 

Премиум, Карта Alfa Only, Платежное кольцо, Металлическая карта Alfa Only, Карта 

Only, Альфа-Карта Ceramic (Мир Суприм), Credit CashBack 1, Карта Credit CashBack 

2, CashBack 1, CashBack 2, CashBack 3, CashBack Premium, Платежный стикер Alfa 

Only, обслуживающихся в рамках Пакета услуг «А-Клуб» Альфа-Баллы рассчитываются 

и начисляются Участнику в следующем порядке: 

2.2.1. Расчет и начисление Альфа-Баллов за Отчетный период осуществляется Банком 

ежемесячно, исходя из суммы каждой Расходной операции, совершенной с использованием 

карт, указанных в п. 2.2. настоящих Правил, и/или Расходной операции по ЖКУ в Отчетном 

периоде, при выполнении одного из следующих условий: 

- в случае если Участник для Отчетного периода не выбрал Категории ТСП и/или 

Специальные категории из 7-ми предложенных Банком в разделе «Кэшбэк и сервисы» в 

Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик», Банк начисляет 

Альфа-Баллы при совершении Расходных операций в размере 3 (три) % от суммы каждой 

Расходной операции, совершенной в Отчетном периоде; 

- в случае если из 7-ми категорий, предложенных Банком, в разделе «Кэшбэк и 

сервисы» путем нажатия на кнопку «Подтвердить» в Мобильном приложении «Альфа-

Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик», Участник выбрал категорию «1% за все покупки» 

и любые 4 (четыре) Категории ТСП и/или Специальные категории, Банк начисляет Альфа-

Баллы при совершении Расходных операций/ Расходных операций по ЖКУ в следующем 

размере:  

• 1 (один) % от суммы каждой Расходной операции, совершенной в Отчетном 

периоде, за исключением Расходных операций в 4-х выбранных Категориях 

ТСП и/или Специальных категориях,  

• по ставке 7 (семь) % от суммы каждой совершенной в Отчетном периоде 

Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ в Категории (-ях) ТСП, 

выбранных Клиентом, с Даты подключения КК,  

• по отраженной в Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/Интернет Банке 

«Альфа-Клик» ставке для Специальной (-ых) категории (-ях) от суммы каждой 

совершенной в Отчетном периоде Расходной операции, совершенной в 

Специальной (-ых) категории (-ях), выбранной (-ых) Клиентом, с Даты 

подключения КК.  

При этом, общее количество, доступных для выбора Участникам Категорий ТСП и/или 

Специальных категорий не может превышать 4 (четыре) Категории ТСП и/или 

Специальные категории.  

- в случае если из 7-ми категорий, предложенных Банком, в разделе «Кэшбэк и 

сервисы» путем нажатия на кнопку «Подтвердить» в Мобильном приложении «Альфа-

Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик», Участник выбрал 5 (пять) Категорий ТСП и/или 

Специальных категорий, то за совершение в течение соответствующего Отчетного периода 

с Даты подключения КК Расходных операций/ Расходных операций по ЖКУ в выбранных 

Категориях ТСП, Банк начисляет Альфа-Баллы по ставке 7 (семь) % от суммы каждой 

Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ, совершенной в выбранной/выбранных 

Клиентом Категории (-ях) ТСП, и/или, при выборе Клиентом Специальной (-ых) категории 



(-ий), по ставке, отраженной Участнику в Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/ 

Интернет Банке «Альфа-Клик» от суммы каждой Расходной операции совершенной в 

выбранной (-ых) Участником Специальной (-ых) категории (-ях). Альфа-Баллы, в размере 

1 (один) % от суммы каждой Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ, 

совершенной в Категории ТСП и/или Специальной категории отличной от выбранных, 

Участнику не начисляются. 

При этом, общее количество, доступных для выбора Участникам Категорий ТСП и/или 

Специальных категорий не может превышать 5 (пять) Категорий ТСП и/или Специальных 

категорий. 

2.2.2. В случае если Участник нажал на кнопку «Крутить скорее!» в Мобильном 

приложении «Альфа-Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик» в разделе «Кэшбэк и 

сервисы», то за совершение Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ в течение 

соответствующего Отчетного периода с Даты подключения КС Банк начисляет Альфа-

Баллы за совершение Расходных операций/ Расходной операции по ЖКУ в Категории 

ТСП/Специальной категории по ставке, отраженной Клиенту в Мобильном приложении 

«Альфа-Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик». Данная ставка суммируется со ставками, 

указанными в настоящем пункте Правил (при совпадении Категории ТСП/Специальной 

категории в Отчетном периоде). 

2.2.3. Максимальное количество начисляемых Альфа-Баллов за один Отчетный период 

определено в п. 1.19. Правил. 

2.2.4. Если сумма Расходной операции с использованием карт, указанных в п. 2.2. 

настоящих Правил, и/или Расходной операции по ЖКУ Участников, обслуживающихся в 

рамках Пакета услуг «А-Клуб» превышает 1 000 000 (Один миллион) рублей, то для расчета 

и начисления Альфа-Баллов сумма этой Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ 

считается равной 1 000 000 (Один миллион) рублей. На часть суммы такой Расходной 

операции/ Расходной операции по ЖКУ, превышающую 1 000 000 (Один миллион) рублей, 

Альфа-Баллы не рассчитываются и не начисляются. 

2.3. Для Участников, являющихся держателями карт «Кэшбэк 1-5-25», 

обслуживающихся в Универсальной линейке карт (с оформлением или без оформления 

Пакета услуг «Alfa Only»), а также в рамках Пакета услуг «А-Клуб», а также Участников 

являющихся держателями Цифровых карт «Карта Кэшбэк 1-5-25»6 Альфа-Баллы 

рассчитываются и начисляются Участнику в следующем порядке: 

2.3.1. Расчет и начисление Альфа-Баллов за Отчетный период осуществляется Банком 

ежемесячно, исходя из суммы каждой Расходной операции, совершенной с использованием 

карт «Кэшбэк 1-5-25» и/или Расходной операции по ЖКУ, Участников обслуживающихся 

в Универсальной линейке карт (без оформления Пакета услуг «Alfa Only»), а также 

Участников, являющихся держателями Цифровых карт «Карта Кэшбэк 1-5-25» в Отчетном 

периоде, при выполнении одного из следующих условий: 

- в случае если из 6-ти категорий, предложенных Банком, в разделе «Кэшбэк и сервисы» 

путем нажатия на кнопку «Подтвердить» в Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/ 

Интернет Банке «Альфа-Клик», Участник выбрал категорию «1% за все покупки» и любые 

3 (три) Категории ТСП и/или Специальные категории (до Отчетного периода, 

завершающегося 31.08.2024 (включительно)) / 2 (две) Категории ТСП и/или Специальные 

категории (с Отчетного периода, начинающегося 01.09.2024), Банк начисляет Альфа-Баллы 

при совершении Расходных операций/ Расходных операций по ЖКУ в следующем размере:  

                                                           
6 Ставка, по которой производится расчет Альфа-Баллов за совершенные Расходные операции с использованием Цифровой карты «Карта 

Кэшбэк 1-5-25» в Отчетном периоде, осуществляется Банком исходя из выбора Участником обслуживания в рамках Универсальной 

линейки карт с оформлением Пакета услуг «Alfa Only» или без оформления Пакета услуг «Alfa Only» на этапе оформления заявления на 
выпуск расчетной банковской карты перед заключением Договора о порядке выпуска и обслуживания «Цифровой карты». 



• 1 (один) % от суммы каждой Расходной операции, совершенной в Отчетном 

периоде, за исключением Расходных операций в 3-х выбранных Категориях 

ТСП и/или Специальных категориях (до Отчетного периода, завершающегося 

31.08.2024 (включительно))/ в 2-х выбранных Категориях ТСП и/или 

Специальных категориях (с Отчетного периода, начинающегося 01.09.2024),  

• по ставке 5 (пять) % от суммы каждой совершенной в Отчетном периоде 

Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ в Категории (-ях) ТСП (с 

01.08.2024 за исключением Категории ТСП «Продукты»), выбранных Клиентом, 

с Даты подключения КК,  

• с 01.08.2024 по ставке 3 (три) % от суммы каждой совершенной в Отчетном 

периоде Расходной операции в Категории ТСП «Продукты», при условии 

выбора Клиентом указанной Категории ТСП, с Даты подключения КК, 

• по отраженной в Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/Интернет Банке 

«Альфа-Клик» ставке для Специальной (-ых) категории (-ях) от суммы каждой 

совершенной в Отчетном периоде Расходной операции, совершенной в 

Специальной (-ых) категории (-ях), выбранной (-ых) Клиентом, с Даты 

подключения КК.  

При этом, общее количество, доступных для выбора Участникам Категорий ТСП и/или 

Специальных категорий не может превышать 3 (три) Категории ТСП и/или Специальные 

категории (до Отчетного периода, завершающегося 31.08.2024 (включительно)) / 2 (две) 

Категории ТСП и/или Специальные категории (с Отчетного периода, начинающегося 

01.09.2024). 

- в случае если из 6-ти категорий, предложенных Банком, в разделе «Кэшбэк и сервисы» 

путем нажатия на кнопку «Подтвердить» в Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/ 

Интернет Банке «Альфа-Клик», Участник выбрал категорию «25% за услуги связи билайн» 

и любые 3 (три) Категории ТСП и/или Специальные категории (до Отчетного периода, 

завершающегося 31.08.2024 (включительно)) / 2 (две) Категории ТСП и/или Специальные 

категории (с Отчетного периода, начинающегося 01.09.2024), Банк начисляет Альфа-Баллы 

при совершении Расходных операций/ Расходной операции по ЖКУ в следующем размере: 

• 25 (двадцать пять) % от суммы каждой Расходной операции, совершенной в 

целях оплаты услуг Билайн посредством услуги «Альфа-Мобайл»/ «Альфа-

Клик» и мобильном приложении «билайн» в Отчетном периоде (но не более 500 

Альфа-Баллов в Отчетном периоде), за исключением Расходных операций в 3-х 

выбранных Категориях ТСП и/или Специальных категориях (до Отчетного 

периода, завершающегося 31.08.2024 (включительно))/ в 2-х выбранных 

Категориях ТСП и/или Специальных категориях (с Отчетного периода, 

начинающегося 01.09.2024),  

• по ставке 5 (пять) % от суммы каждой совершенной в Отчетном периоде 

Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ в Категории (-ях) ТСП (с 

01.08.2024 за исключением Категории ТСП «Продукты»), выбранных Клиентом, 

с Даты подключения КК,  

• с 01.08.2024 по ставке 3 (три) % от суммы каждой совершенной в Отчетном 

периоде Расходной операции в Категории ТСП «Продукты», при условии 

выбора Клиентом указанной Категории ТСП, с Даты подключения КК, 

• по отраженной в Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/Интернет Банке 

«Альфа-Клик» ставке для Специальной (-ых) категории (-ях) от суммы каждой 

совершенной в Отчетном периоде Расходной операции, совершенной в 



Специальной (-ых) категории (-ях), выбранной (-ых) Клиентом, с Даты 

подключения КК.  

При этом, общее количество, доступных для выбора Участникам Категорий ТСП и/или 

Специальных категорий не может превышать 3 (три) Категории ТСП и/или Специальные 

категории (до Отчетного периода, завершающегося 31.08.2024 (включительно)) / 2 (две) 

Категории ТСП и/или Специальные категории (с Отчетного периода, начинающегося 

01.09.2024). 

- в случае если из 6-ти категорий, предложенных Банком, в разделе «Кэшбэк и сервисы» 

путем нажатия на кнопку «Подтвердить» в Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/ 

Интернет Банке «Альфа-Клик», Участник выбрал категорию «25% за услуги связи билайн», 

«1% за все покупки» и любые 2 (две) Категории ТСП и/или Специальные категории (до 

Отчетного периода, завершающегося 31.08.2024 (включительно)) / 1 (одну) Категорию ТСП 

или Специальную категорию (с Отчетного периода, начинающегося 01.09.2024), Банк 

начисляет Альфа-Баллы при совершении Расходных операций/ Расходных операций по 

ЖКУ в следующем размере: 

• 25 (двадцать пять) % от суммы каждой Расходной операции, совершенной в 

целях оплаты услуг Билайн посредством услуги «Альфа-Мобайл»/ «Альфа-

Клик» и мобильном приложении «билайн» в Отчетном периоде (но не более 500 

Альфа-Баллов в Отчетном периоде), за исключением Расходных операций в 2-х 

выбранных Категориях ТСП и/или Специальных категориях (до Отчетного 

периода, завершающегося 31.08.2024 (включительно)) / в 1 (одной) Категории 

ТСП или Специальной категории (с Отчетного периода, начинающегося 

01.09.2024),  

• 1 (один) % от суммы каждой Расходной операции, совершенной в Отчетном 

периоде, за исключением Расходных операций в 2-х выбранных Категориях 

ТСП и/или Специальных категориях (до Отчетного периода, завершающегося 

31.08.2024 (включительно)) / в 1 (одной) Категории ТСП или Специальной 

категории (с Отчетного периода, начинающегося 01.09.2024),  

• по ставке 5 (пять) % от суммы каждой совершенной в Отчетном периоде 

Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ в Категории (-ях) ТСП (с 

01.08.2024 за исключением Категории ТСП «Продукты»), выбранных Клиентом, 

с Даты подключения КК,  

• с 01.08.2024 по ставке 3 (три) % от суммы каждой совершенной в Отчетном 

периоде Расходной операции в Категории ТСП «Продукты», при условии 

выбора Клиентом указанной Категории ТСП, с даты подключения КК, 

• по отраженной в Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/Интернет Банке 

«Альфа-Клик» ставке для Специальной (-ых) категории (-ях) от суммы каждой 

совершенной в Отчетном периоде Расходной операции, совершенной в 

Специальной (-ых) категории (-ях), выбранной (-ых) Клиентом, с Даты 

подключения КК.  

При этом, общее количество, доступных для выбора Участникам Категорий ТСП и/или 

Специальных категорий не может превышать 2 (две) Категории ТСП и/или Специальные 

категории (до Отчетного периода, завершающегося 31.08.2024 (включительно)) / 1 (одну) 

Категорию ТСП или Специальную категорию (с Отчетного периода, начинающегося 

01.09.2024). 

- в случае если из 6-ти категорий, предложенных Банком, в разделе «Кэшбэк и сервисы» 

путем нажатия на кнопку «Подтвердить» в Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/ 

Интернет Банке «Альфа-Клик», Участник выбрал 4 (четыре) Категории ТСП и/или 



Специальные категории (до Отчетного периода, завершающегося 31.08.2024 

(включительно)) / 3 (три) Категории ТСП и/или Специальные категории (с Отчетного 

периода, начинающегося 01.09.2024), то за совершение в течение соответствующего 

Отчетного периода с Даты подключения КК Расходных операций/ Расходных операций по 

ЖКУ в выбранных Категориях ТСП (с 01.08.2024 за исключением Категории ТСП 

«Продукты»), Банк начисляет Альфа-Баллы по ставке 5 (пять) % от суммы каждой 

Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ, совершенной в выбранной/выбранных 

Клиентом Категории (-ях) ТСП (с 01.08.2024 за исключением Категории ТСП «Продукты»), 

и/или, при выборе Клиентом Специальной (-ых) категории (-ий), по ставке, отраженной 

Участнику в Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик» от 

суммы каждой Расходной операции совершенной в выбранной (-ых) Участником 

Специальной (-ых) категории (-ях), и/или, при выборе Клиентом Категории ТСП 

«Продукты», Банк начисляет Альфа-Баллы с 01.08.2024 по ставке 3 (три) % от суммы 

каждой Расходной операции, совершенной в выбранной Клиентом Категории ТСП 

«Продукты». Альфа-Баллы, в размере 1 (один) % от суммы каждой Расходной операции/ 

Расходной операции по ЖКУ, совершенной в Категории ТСП и/или Специальной категории 

отличной от выбранных, Участнику не начисляются. 

При этом, общее количество, доступных для выбора Участникам Категорий ТСП и/или 

Специальных категорий не может превышать 4 (четыре) Категории ТСП и/или 

Специальные категории (до Отчетного периода, завершающегося 31.08.2024 

(включительно)) / 3 (две) Категории ТСП и/или Специальные категории (с Отчетного 

периода, начинающегося 01.09.2024). 

2.3.2. Расчет и начисление Альфа-Баллов за Отчетный период осуществляется Банком 

ежемесячно, исходя из суммы каждой Расходной операции и/или Расходной операции по 

ЖКУ, совершенной с использованием карт «Кэшбэк 1-5-25», обслуживающихся в 

Универсальной линейке карт (с оформлением Пакета услуг «Alfa Only»), а также в 

рамках Пакета услуг «А-Клуб» и Участников, являющихся держателями Цифровых карт 

«Карта Кэшбэк 1-5-25» в Отчетном периоде, при выполнении одного из следующих 

условий: 

- в случае если Участник, обслуживающийся в рамках Пакета услуг «А-Клуб», для 

Отчетного периода не выбрал Категории ТСП и/или Специальные категории из 7-ми 

предложенных Банком в разделе «Кэшбэк и сервисы» в Мобильном приложении «Альфа-

Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик», Банк начисляет Альфа-Баллы при совершении 

Расходных операций в размере 3 (три) % от суммы каждой Расходной операции, 

совершенной в Отчетном периоде; 

- в случае если из 7-ми категорий, предложенных Банком, в разделе «Кэшбэк и 

сервисы» путем нажатия на кнопку «Подтвердить» в Мобильном приложении «Альфа-

Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик», Участник выбрал категорию «1% за все покупки» 

и любые 4 (четыре) Категории ТСП и/или Специальные категории, Банк начисляет Альфа-

Баллы при совершении Расходных операций/ Расходных операций по ЖКУ в следующем 

размере:  

• 1 (один) % от суммы каждой Расходной операции, совершенной в Отчетном 

периоде, за исключением Расходных операций в 4-х выбранных Категориях 

ТСП и/или Специальных категориях,  

• по ставке 7 (семь) % от суммы каждой совершенной в Отчетном периоде 

Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ в Категории (-ях) ТСП, 

выбранных Клиентом, с Даты подключения КК,  

• по отраженной в Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/Интернет Банке 

«Альфа-Клик» ставке для Специальной (-ых) категории (-ях) от суммы каждой 



совершенной в Отчетном периоде Расходной операции, совершенной в 

Специальной (-ых) категории (-ях), выбранной (-ых) Клиентом, с Даты 

подключения КК.  

При этом, общее количество, доступных для выбора Участникам Категорий ТСП и/или 

Специальных категорий не может превышать 4 (четыре) Категории ТСП и/или 

Специальные категории. 

- в случае если из 7-ми категорий, предложенных Банком, в разделе «Кэшбэк и 

сервисы» путем нажатия на кнопку «Подтвердить» в Мобильном приложении «Альфа-

Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик», Участник выбрал категорию «25% за услуги 

связи билайн» и любые 4 (четыре) Категории ТСП и/или Специальные категории, Банк 

начисляет Альфа-Баллы при совершении Расходных операций/ Расходных операций по 

ЖКУ в следующем размере: 

• 25 (двадцать пять) % от суммы каждой Расходной операции, совершенной в 

целях оплаты услуг Билайн посредством услуги «Альфа-Мобайл»/ «Альфа-

Клик» и мобильном приложении «билайн» в Отчетном периоде (но не более 500 

Альфа-Баллов в Отчетном периоде), за исключением Расходных операций в 4-х 

выбранных Категориях ТСП и/или Специальных категориях,  

• по ставке 7 (семь) % от суммы каждой совершенной в Отчетном периоде 

Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ в Категории (-ях) ТСП, 

выбранных Клиентом, с Даты подключения КК,  

• по отраженной в Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/Интернет Банке 

«Альфа-Клик» ставке для Специальной (-ых) категории (-ях) от суммы каждой 

совершенной в Отчетном периоде Расходной операции, совершенной в 

Специальной (-ых) категории (-ях), выбранной (-ых) Клиентом, с Даты 

подключения КК.  

При этом, общее количество, доступных для выбора Участникам Категорий ТСП и/или 

Специальных категорий не может превышать 4 (четыре) Категории ТСП и/или 

Специальные категории. 

- в случае если из 7-ми категорий, предложенных Банком, в разделе «Кэшбэк и 

сервисы» путем нажатия на кнопку «Подтвердить» в Мобильном приложении «Альфа-

Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик», Участник выбрал категорию «25% за услуги 

связи билайн», «1% за все покупки» и любые 3 (три) Категории ТСП и/или Специальные 

категории, Банк начисляет Альфа-Баллы при совершении Расходных операций/ Расходных 

операций по ЖКУ в следующем размере: 

• 25 (двадцать пять) % от суммы каждой Расходной операции, совершенной в 

целях оплаты услуг Билайн посредством услуги «Альфа-Мобайл»/ «Альфа-

Клик» и мобильном приложении «билайн» в Отчетном периоде (но не более 500 

Альфа-Баллов в Отчетном периоде), за исключением Расходных операций в 3-х 

выбранных Категориях ТСП и/или Специальных категориях,  

• 1 (один) % от суммы каждой Расходной операции, совершенной в Отчетном 

периоде, за исключением Расходных операций в 3-х выбранных Категориях 

ТСП и/или Специальных категориях,  

• по ставке 7 (семь) % от суммы каждой совершенной в Отчетном периоде 

Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ в Категории (-ях) ТСП, 

выбранных Клиентом, с Даты подключения КК,  

• по отраженной в Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/Интернет Банке 

«Альфа-Клик» ставке для Специальной (-ых) категории (-ях) от суммы каждой 



совершенной в Отчетном периоде Расходной операции, совершенной в 

Специальной (-ых) категории (-ях), выбранной (-ых) Клиентом, с Даты 

подключения КК.  

При этом, общее количество, доступных для выбора Участникам Категорий ТСП и/или 

Специальных категорий не может превышать 3 (три) Категории ТСП и/или Специальные 

категории. 

- в случае если из 7-ми категорий, предложенных Банком, в разделе «Кэшбэк и 

сервисы» путем нажатия на кнопку «Подтвердить» в Мобильном приложении «Альфа-

Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик», Участник выбрал 5 (пять) Категорий ТСП и/или 

Специальных категорий, то за совершение в течение соответствующего Отчетного периода 

с Даты подключения КК Расходных операций/ Расходных операций по ЖКУ в выбранных 

Категориях ТСП, Банк начисляет Альфа-Баллы по ставке 7 (семь) % от суммы каждой 

Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ, совершенной в выбранной/ выбранных 

Клиентом Категории (-ях) ТСП, и/или, при выборе Клиентом Специальной (-ых) категории 

(-ий), по ставке, отраженной Участнику в Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/ 

Интернет Банке «Альфа-Клик» от суммы каждой Расходной операции совершенной в 

выбранной (-ых) Участником Специальной (-ых) категории (-ях). Альфа-Баллы, в размере 

1 (один) % от суммы каждой Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ, 

совершенной в Категории ТСП и/или Специальной категории отличной от выбранных, 

Участнику не начисляются. 

При этом, общее количество, доступных для выбора Участникам Категорий ТСП и/или 

Специальных категорий не может превышать 5 (пять) Категорий ТСП и/или Специальных 

категорий. 

2.3.3. В случае если Участник нажал на кнопку «Крутить скорее!» в Мобильном 

приложении «Альфа-Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик» в разделе «Кэшбэк и 

сервисы», то за совершение Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ в течение 

соответствующего Отчетного периода с Даты подключения КС Банк начисляет Альфа-

Баллы за совершение Расходных операций/ Расходных операций по ЖКУ в Категории 

ТСП/Специальной категории по ставке, отраженной Клиенту в Мобильном приложении 

«Альфа-Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик». Данная ставка суммируется со ставками, 

указанными в настоящем пункте Правил (при совпадении Категории ТСП/Специальной 

категории в Отчетном периоде). 

2.3.4. Максимальное количество начисленных Альфа-Баллов за один Отчетный период 

определено в п. 1.19. Правил. 

2.3.5. Если сумма Расходной операции с использованием карт «Кэшбэк 1-5-25» и/или 

Расходной операции по ЖКУ Участников, обслуживающихся в Универсальной линейке 

карт (без оформления Пакета услуг «Alfa Only»)/ Цифровых карт «Карта Кэшбэк 1-5-25» 

превышает 100 000 (Сто тысяч) рублей, то для расчета и начисления Альфа-Баллов сумма 

этой Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ считается равной 100 000 (Сто 

тысяч) рублей. На часть суммы такой Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ, 

превышающую 100 000 (Сто тысяч) рублей, Альфа-Баллы не рассчитываются и не 

начисляются.  

2.3.6. Если сумма Расходной операции с использованием карт «Кэшбэк 1-5-25» и/или 

Расходной операции по ЖКУ Участников, обслуживающихся в Универсальной линейке 

карт (с оформлением Пакета услуг «Alfa Only»)/ Цифровых карт «Карта Кэшбэк 1-5-25» 

превышает 500 000 (Пятьсот тысяч) рублей, то для расчета и начисления Альфа-Баллов 

сумма этой Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ считается равной 500 000 

(Пятьсот тысяч) рублей. На часть суммы такой Расходной операции/ Расходной операции 



по ЖКУ, превышающую 500 000 (Пятьсот тысяч) рублей, Альфа-Баллы не рассчитываются 

и не начисляются.  

2.3.7. Если сумма Расходной операции с использованием карт «Кэшбэк 1-5-25» и/или 

Расходной операции по ЖКУ Участников, обслуживающихся в рамках Пакета услуг «А-

Клуб» превышает 1 000 000 (Один миллион) рублей, то для расчета и начисления Альфа-

Баллов сумма этой Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ считается равной 1 

000 000 (Один миллион) рублей. На часть суммы такой Расходной операции/ Расходной 

операции по ЖКУ, превышающую 1 000 000 (Один миллион) рублей, Альфа-Баллы не 

рассчитываются и не начисляются.  

2.4. С 13.06.2024 для Участников, подключивших «Альфа-Смарт», а также Участников, 

выразивших согласие на участие в «Альфа-Смарт» в результате приглашения, полученного 

от другого Клиента, подключившего «Альфа-Смарт», Альфа-Баллы рассчитываются и 

начисляются такому Участнику в следующем порядке: 

Расчет и начисление Альфа-Баллов за Отчетный период осуществляется Банком 

ежемесячно, исходя из суммы каждой Расходной операции, совершенной с использованием 

Карт и/или Расходной операции по ЖКУ в Отчетном периоде, при выполнении одного из 

следующих условий: 

- в случае если из 7-ми категорий, предложенных Банком, в разделе «Кэшбэк и 

сервисы» путем нажатия на кнопку «Подтвердить» в Мобильном приложении «Альфа-

Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик», Участник выбрал категорию «1% за все покупки» 

и любые 3 (три) Категории ТСП и/или Специальные категории, Банк начисляет Альфа-

Баллы при совершении Расходных операций/ Расходных операций по ЖКУ в следующем 

размере:  

• 1 (один) % от суммы каждой Расходной операции, совершенной в Отчетном 

периоде, за исключением Расходных операций в 3-х выбранных Категориях 

ТСП и/или Специальных категориях,  

• по ставке 5 (пять) % от суммы каждой совершенной в Отчетном периоде 

Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ в Категории (-ях) ТСП, 

выбранных Клиентом, с Даты подключения КК, за исключением «Смарт-

категория» и с 01.08.2024 Категории ТСП «Продукты», 

• с 01.08.2024 по ставке 3 (три) % от суммы каждой совершенной в Отчетном 

периоде Расходной операции в Категории ТСП «Продукты», при условии 

выбора Клиентом указанной Категории ТСП, с Даты подключения КК, 

• по отраженной в Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/Интернет Банке 

«Альфа-Клик» ставке для Специальной (-ых) категории (-ях) от суммы каждой 

совершенной в Отчетном периоде Расходной операции, совершенной в 

Специальной (-ых) категории (-ях), выбранной (-ых) Клиентом, с Даты 

подключения КК.  

При этом, общее количество, доступных для выбора Участникам Категорий ТСП и/или 

Специальных категорий не может превышать 3 (три) Категории ТСП и/или Специальные 

категории. 

- в случае если из 7-ми категорий, предложенных Банком, в разделе «Кэшбэк и 

сервисы» путем нажатия на кнопку «Подтвердить» в Мобильном приложении «Альфа-

Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик», Участник выбрал «Смарт-категорию» и любые 3 

(три) Категории ТСП и/или Специальные категории, Банк начисляет Альфа-Баллы при 

совершении Расходных операций/ Расходных операций по ЖКУ в следующем размере: 



• до 30.06.2024 (включительно) 7 (семь) %, с 01.07.2024 5 (пять) % от суммы 

каждой Расходной операции, совершенной в Отчетном периоде Расходной 

операции в «Смарт-категории», выбранной Клиентом, с Даты подключения КК, 

за исключением Расходных операций в 2-х выбранных Категориях ТСП и/или 

Специальных категориях, 

• по ставке 5 (пять) % от суммы каждой совершенной в Отчетном периоде 

Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ в Категории (-ях) ТСП, 

выбранных Клиентом, с Даты подключения КК, за исключением «Смарт-

категория» и с 01.08.2024 Категории ТСП «Продукты», 

• с 01.08.2024 по ставке 3 (три) % от суммы каждой совершенной в Отчетном 

периоде Расходной операции в Категории ТСП «Продукты», при условии 

выбора Клиентом указанной Категории ТСП, с Даты подключения КК, 

• по отраженной в Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/Интернет Банке 

«Альфа-Клик» ставке для Специальной (-ых) категории (-ях) от суммы каждой 

совершенной в Отчетном периоде Расходной операции, совершенной в 

Специальной (-ых) категории (-ях), выбранной (-ых) Клиентом, с Даты 

подключения КК.  

При этом, общее количество, доступных для выбора Участникам Категорий ТСП и/или 

Специальных категорий не может превышать 3 (три) Категории ТСП и/или Специальные 

категории. 

- в случае если из 7-ми категорий, предложенных Банком, в разделе «Кэшбэк и 

сервисы» путем нажатия на кнопку «Подтвердить» в Мобильном приложении «Альфа-

Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик», Участник выбрал «Смарт-категорию», «1% за все 

покупки» и любые 2 (две) Категории ТСП и/или Специальные категории, Банк начисляет 

Альфа-Баллы при совершении Расходных операций/ Расходных операций по ЖКУ в 

следующем размере: 

• до 30.06.2024 (включительно) 7 (семь) %, с 01.07.2024 5 (пять) % от суммы 

каждой Расходной операции, совершенной в Отчетном периоде Расходной 

операции в «Смарт-категории», выбранной Клиентом, с Даты подключения КК, 

за исключением Расходных операций в 2-х выбранных Категориях ТСП и/или 

Специальных категориях, 

• 1 (один) % от суммы каждой Расходной операции, совершенной в Отчетном 

периоде, за исключением Расходных операций в «Смарт-категории» и/или 2-х 

выбранных Категориях ТСП, и/или Специальных категориях,  

• по ставке 5 (пять) % от суммы каждой совершенной в Отчетном периоде 

Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ в Категории (-ях) ТСП, 

выбранных Клиентом, с Даты подключения КК, за исключением «Смарт-

категории» и с 01.08.2024 Категории ТСП «Продукты», 

• с 01.08.2024 по ставке 3 (три) % от суммы каждой совершенной в Отчетном 

периоде Расходной операции в Категории ТСП «Продукты», при условии 

выбора Клиентом указанной Категории ТСП, с даты подключения КК, 

• по отраженной в Мобильном приложении «Альфа-Мобайл»/Интернет Банке 

«Альфа-Клик» ставке для Специальной (-ых) категории (-ях) от суммы каждой 

совершенной в Отчетном периоде Расходной операции, совершенной в 

Специальной (-ых) категории (-ях), выбранной (-ых) Клиентом, с Даты 

подключения КК.  



При этом, общее количество, доступных для выбора Участникам Категорий ТСП и/или 

Специальных категорий не может превышать 2 (две) Категории ТСП и/или Специальные 

категории. 

- в случае если из 7-ми категорий, предложенных Банком, в разделе «Кэшбэк и 

сервисы» путем нажатия на кнопку «Подтвердить» в Мобильном приложении «Альфа-

Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик», Участник выбрал 4 (четыре) Категории ТСП 

и/или Специальные категории, за исключением «Смарт-категории», то за совершение в 

течение соответствующего Отчетного периода с Даты подключения КК Расходных 

операций/ Расходных операций по ЖКУ в выбранных Категориях ТСП (с 01.08.2024 за 

исключением Категории ТСП «Продукты»), Банк начисляет Альфа-Баллы по ставке 5 

(пять) % от суммы каждой Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ, 

совершенной в выбранной/выбранных Клиентом Категории (-ях) ТСП (с 01.08.2024 за 

исключением Категории ТСП «Продукты»), и/или, при выборе Клиентом Специальной (-

ых) категории (-ий), по ставке, отраженной Участнику в Мобильном приложении «Альфа-

Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик» от суммы каждой Расходной операции 

совершенной в выбранной (-ых) Участником Специальной (-ых) категории (-ях) , и/или, при 

выборе Клиентом Категории ТСП «Продукты», Банк начисляет Альфа-Баллы с 01.08.2024 

по ставке 3 (три) % от суммы каждой Расходной операции, совершенной в выбранной 

Клиентом Категории ТСП «Продукты». Альфа-Баллы, в размере 1 (один) % от суммы 

каждой Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ, совершенной в Категории ТСП 

и/или Специальной категории отличной от выбранных, Участнику не начисляются. 

При этом, общее количество, доступных для выбора Участникам Категорий ТСП и/или 

Специальных категорий не может превышать 4 (четыре) Категории ТСП и/или 

Специальные категории. 

Если на момент подключения «Альфа-Смарт» у Клиента уже были выбраны Категории 

ТСП и/или Специальные категории на текущий Отчетный период, то «Смарт-категория» 

будет доступна для выбора только со следующего Отчетного периода. Если на момент 

подключения «Альфа-Смарт» у Клиента не были выбраны Категории ТСП и/или 

Специальные категории на текущий Отчетный период, то «Смарт-категория» будет 

доступна для выбора на следующий день с даты подключения «Альфа-Смарт» на текущий 

Отчетный период. 

В случае если Участник нажал на кнопку «Крутить скорее!» в Мобильном приложении 

«Альфа-Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик» в разделе «Кэшбэк и сервисы», то за 

совершение Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ в течение 

соответствующего Отчетного периода с Даты подключения КС Банк начисляет Альфа-

Баллы за совершение Расходных операций/ Расходных операций по ЖКУ в Категории 

ТСП/Специальной категории по ставке, отраженной Клиенту в Мобильном приложении 

«Альфа-Мобайл»/ Интернет Банке «Альфа-Клик». Данная ставка суммируется со ставками, 

указанными в настоящем пункте Правил (при совпадении Категории ТСП/Специальной 

категории в Отчетном периоде). При этом Участник может нажать кнопку «Крутить 

скорее!» 2 (два) раза подряд. Сохраняется ставка последнего из нажатия на кнопку 

«Крутить скорее!». Если на момент подключения «Альфа-Смарт» Клиент уже нажимал 

кнопку «Крутить скорее!», то дополнительное нажатие на кнопку «Крутить скорее!» будет 

предоставлено только со следующего Отчетного периода. Если на момент подключения 

«Альфа-Смарт» Клиент ещё не нажимал кнопку «Крутить скорее!», то дополнительное 

нажатие будет предоставлено в дату подключения «Альфа-Смарт». 

Максимальное количество начисленных Альфа-Баллов за один Отчетный период 

определено в п. 1.19. Правил. 

Если сумма Расходной операции с использованием Карты/ Расходных операций по 

ЖКУ Участника, подключившего «Альфа-Смарт», а также Участника, выразившего 



согласие на участие в «Альфа-Смарт» посредством принятия приглашения другого 

Участника, подключившего «Альфа-Смарт», превышает 100 000 (Сто тысяч) рублей, то для 

расчета и начисления Альфа-Баллов сумма этой Расходной операции/ Расходной операции 

по ЖКУ считается равной 100 000 (Сто тысяч) рублей. На часть суммы такой Расходной 

операции/ Расходной операции по ЖКУ, превышающую 100 000 (Сто тысяч) рублей, 

Альфа-Баллы не рассчитываются и не начисляются.  

2.5. Расчет и начисление Альфа-Баллов за Отчетный период осуществляется Банком в 

соответствии с Правилами Акции Партнера/ Акции Банка. 

При расчете Альфа-Баллов учитываются суммы Расходных операций по СБП/ 

Расходных операций по СППС/ Расходных операций в Сервисе «Заправки»/ Расходных 

операций по ЖКУ, совершенных в ТСП, предусмотренных правилами Акции Партнера/ 

Акции Банка. Начисление Альфа-Балов в рамках Акции Партнера/ Акции Банка за 

Расходные операции по СБП/ Расходные операции по СППС/ Расходные операции в 

Сервисе «Заправки»/ Расходные операции по ЖКУ производится Банком с использованием 

Накопительной карты Участника.  

Максимальное количество начисленных Альфа-Баллов за Расходные операции по СБП 

и/или Расходные операции по СППС, и/или Расходные операции в Сервисе «Заправки» 

и/или Расходные операции по ЖКУ за один Отчетный период может быть ограничено 

правилами Акции Партнера/ правилами Акции Банка. 

2.6. При расчете количества Альфа-Баллов в соответствии с разделом 2 Правил 

учитываются только Расходные операции, совершенные с использованием Карт/ 

«Цифровой карты», отраженные по Текущему счету, Счету «Семейный» или Счету «Мир» 

или Счету кредитной карты/ «Цифровой карте»/ Расходные операции по СБП/ Расходные 

операции по СППС/ Расходные операции в Сервисе «Заправки»/ Расходные операции по 

ЖКУ Участника до Даты расчета Альфа-Баллов (не включая Дату расчета). 

2.6.1. При данном расчете количества Альфа-Баллов для Клиентов, обслуживающихся 

в Универсальной линейке карт (с оформлением или без оформления Пакета услуг «Alfa 

Only»), Пакета услуг «Корпоративный», «Эконом», «Оптимум», «Оптимум!», «Комфорт», 

«Комфорт!», «Максимум+», «Эконом Ultra», «Оптимум Ultra», «Комфорт Ultra», 

«Максимум Ultra», «Комфорт free», «Максимум free», «Комфорт Ultra free», «Максимум 

Ultra free», «А-Клуб», а также являющихся держателями «Цифровых карт», учитываются 

Расходные операции, совершенные с использованием любых Карт/«Цифровых карт» на 

территории Российской Федерации или за ее пределами, а также Расходные операции в сети 

Интернет независимо от места их совершения. 

2.6.2. При расчете количества Альфа-Баллов сумма Расходной операции/ Расходной 

операции по СБП/ Расходной операции по СППС/ Расходной операции в Сервисе 

«Заправки»/ Расходной операции по ЖКУ округляется в меньшую сторону до ближайшей 

суммы, кратной 100 (ста) рублям (например, Расходная операция/ Расходная операция по 

СБП/ Расходная операции по СППС/ Расходная операция в Сервисе «Заправки»/ Расходная 

операция по ЖКУ на сумму 150 рублей – округляется до 100 рублей, на сумму 2760 рублей 

– округляется до 2700 рублей).  

2.7. Рассчитанные Альфа-Баллы начисляются на Бонусный счет Участника ежемесячно 

не позднее последнего календарного дня месяца, следующего за Отчетным периодом. 

2.8. Количество Альфа-Баллов по каждой Расходной операции/ Расходной операции по 

ЖКУ, рассчитываемых и начисляемых Участнику в рамках настоящих Правил, 

определяется как произведение соответствующей ставки, указанной в подпунктах раздела 

2 настоящих Правил, и суммы каждой Расходной операции/ Расходной операции по ЖКУ, 

совершенной в течение Отчетного периода и списанной с Текущего счета, Счета 

«Семейный», Счета «Мир» или Счета кредитной карты Участника или «Цифровой карты» 



до Даты расчета Альфа-Баллов. Если сумма Расходной операции/ Расходной операции по 

ЖКУ списана с Текущего счета, Счета «Семейный» или Счета кредитной карты Участника 

или «Цифровой карты» в Дату расчета Альфа-Баллов или после нее, то такая Расходная 

операция/ Расходная операция по ЖКУ учитывается в очередную (следующую) Дату 

расчета Альфа-Баллов.  

2.9. Если количество Альфа-Баллов, рассчитанных согласно разделу 2 Правил, составит 

дробное число, округление Альфа-Баллов до целого числа не производится. 

2.10. Сумма отмененной (возвратной) Расходной операции/ стоимость возвращенных 

товаров (работ, услуг) по ранее совершенной Расходной операции по СБП/ Расходной 

операции по СППС/ Расходной операции в Сервисе «Заправки»/ Расходной операции по 

ЖКУ, уменьшает общую сумму Расходных операций/ Расходных операций по СБП/ 

Расходных операций по СППС/ Расходных операций в Сервисе «Заправки»/ Расходных 

операций по ЖКУ, учитываемых при расчете Альфа-Баллов, в том Отчетном периоде, в 

котором произведен возврат товаров (отказ от работ, услуг) или отмена Расходной 

операции/ возврат товаров (отказ от работ, услуг) по ранее совершенной Расходной 

операции по СБП/ Расходной операции по СППС/ Расходной операции в Сервисе 

«Заправки»/ Расходной операции по ЖКУ.  

2.11. В случае отмены Расходной операции и/или возврата товаров (отказ от работ, 

услуг) по ранее совершенной Расходной операции/ возврата товаров (отказ от работ, услуг) 

по ранее совершенной Расходной операции по СБП/ Расходной операции по СППС/ 

Расходной операции в Сервисе «Заправки»/ Расходной операции по ЖКУ, за совершение 

которой Участнику были начислены Альфа-Баллы, остаток Альфа-Баллов на Бонусном 

счете уменьшается на количество Альфа-Баллов, рассчитанных исходя из суммы 

отмененной Расходной операции/ стоимости возвращенных товаров (работ, услуг) по ранее 

совершенной Расходной операции по СБП/ Расходной операции по СППС/ Расходной 

операции в Сервисе «Заправки»/ Расходной операции по ЖКУ, на день отражения операции 

возврата по Текущему счету, Счету «Семейный», Счету «Мир» или Счета кредитной карты 

Участника/ банковскому счету Участника, в т.ч. к которому выпущена Акционная карта/ 

«Цифровой карте» Участника, умноженной на соответствующую ставку, приведенную в 

соответствующих подпунктах раздела 2 настоящих Правил/ правилах Акции 

Банка/правилах Акции Партнера. В случае, если количество подлежащих списанию Альфа-

Баллов превышает остаток Альфа-Баллов на Бонусном счете Участника, списание Альфа-

Баллов осуществляется за счет Альфа-Баллов, начисляемых по новым Расходным 

операциям/ Расходным операциям по СБП/ Расходным операциям по СППС/ Расходным 

операциям в Сервисе «Заправки»/ Расходным операциям по ЖКУ, до полного списания 

количества Альфа-Баллов, начисленных по отмененной (возвратной) Расходной операции/ 

при возврате товаров (отказ от работ, услуг) оплаченных Расходной операцией по СБП/ 

Расходной операцией по СППС/ Расходной операцией в Сервисе «Заправки»/ Расходной 

операции по ЖКУ. 

Клиент предоставляет Банку право без дополнительных распоряжений (заранее дает 

акцепт) списывать со Счета Участника, открытого в Банке, денежные средства, 

составляющие сумму неосновательного обогащения Участника в случае, если отмена 

Расходной операции/ возврат товаров (отказ от работ, услуг) по ранее совершенной 

Расходной операции/ возврат товаров (отказ от работ, услуг) по ранее совершенной 

Расходной операции по СБП/ Расходной операции по СППС/ Расходной операции в 

Сервисе «Заправки»/ Расходной операции по ЖКУ, за совершение которой Участнику были 

начислены Альфа-Баллы, был произведен Участником после получения Выплаты за 

совершенную ранее Расходную операцию/ Расходную операцию по СБП/ Расходную 

операцию по СППС/ Расходную операцию в Сервисе «Заправки»/ Расходную операцию по 

ЖКУ, а также при зачислении на Счет Участника денежных средств (Выплаты) не в 



соответствии с Правилами/ правилами Акции Банка/ правилами Акции Партнера (в связи с 

техническими ошибками, сбоями). 

2.12. В случае совершения по Карте Расходной операции в иностранной валюте, расчет 

Альфа-Баллов производится исходя из эквивалента суммы совершенной в иностранной 

валюте Расходной операции, пересчитанной в рубли РФ по курсу Банка на день списания 

средств с Текущего счета. 

2.13. Участник может получить Выплату без выбора Расходных операций/ Расходных 

операций по ЖКУ в том случае, если он принимал участие в Акции Партнера/Акции Банка/ 

является держателем «Цифровой карты»/ является держателем Карты/Акционной карты. 

Для получения Выплаты Участнику необходимо посредством услуги «Альфа-Мобайл»/ 

услуги «Альфа-Клик»7 подать распоряжение на получение Выплаты в обмен на Альфа-

Баллы, начисленные в соответствии с настоящими Правилами/ правилами Акций Банка/ 

правилами Акций Партнеров и учтенные на Бонусном счете. После списания Альфа-Баллов 

с Бонусного счета из расчета 1 рубль РФ за 1 Альфа-Балл, Банк переводит Выплату на 

любой из банковских счетов, открытых Банком Участнику в рублях РФ, доступный для 

перевода Выплаты и выбранный Клиентом посредством услуги «Альфа-Мобайл»/ услуги 

«Альфа-Клик». 

Участник, являющийся держателем «Цифровой карты», может получить Выплату 

только после заключения Договора КБО. В указанном случае получение Выплаты доступно 

не позднее, чем на следующий календарный день после дня заключения Договора КБО. 

2.14. Банк оставляет за собой право самостоятельно определять перечень видов 

Расходных операций/ Расходных операций по ЖКУ, суммы которых могут быть зачислены 

в качестве Выплаты на Текущий счет, или Счет «Семейный», Счет «Мир» или иной 

банковский счет Участника, к которому выпущена Акционная карта. Указанный перечень 

доводится до сведения Участников посредством услуги «Альфа-Мобайл». 

2.15. Зачисление Выплаты на банковский счет, открытый Банком Участнику в рублях 

РФ, доступный для перевода Выплаты и выбранный Клиентом посредством услуги «Альфа-

Мобайл»/ услуги «Альфа-Клик»/ Web-view, производится при одновременном соблюдении 

следующих условий:  

- при отсутствии у Участника просроченной задолженности по предоставленным 

Банком кредитам, комиссии Банка; 

- при отсутствии предусмотренных законодательством Российской Федерации 

ограничений по распоряжению денежными средствами на Текущем счете или Счете 

«Семейный» Участника. 

В случае зачисления Выплаты на Счет кредитной карты возможность использования 

определяется с учетом условий Договора кредита.  

2.16. Аннулирование Альфа-Баллов производится Банком в следующих случаях: 

- в связи с ошибочным начислением Альфа-Баллов в рамках настоящих Правил или правил 

Акций Банка/ Акций Партнера, т.е. при отсутствии оснований для их начисления, в том 

числе, в результате технической ошибки, сбоя работы программного обеспечения (при этом 

аннулируется соответствующее количество ошибочно начисленных Альфа-Баллов); 

- в случае расторжения Участником Договора КБО, прекращения Договора КБО по другим 

основаниям (при этом аннулируются все Альфа-Баллы на Бонусном счете); 

                                                           
7 Участник может подать распоряжение на получение Выплаты в обмен на Альфа-Баллы, начисленные в 

соответствии с настоящими Правилами/ правилами Акций Банка/ правилами Акций Партнеров и учтенные на 

Бонусном счете, посредством услуги «Альфа-Клик» при наличии технический возможности. 



- в случае расторжения Участником, прекращения по другим основаниям Договора о 

порядке выпуска и обслуживания «Цифровой карты» (кроме расторжения Договора о 

порядке выпуска и обслуживания «Цифровой карты» по причине присоединения Клиента 

к Договору КБО) (при этом аннулируются все Альфа-Баллы на Бонусном счете). 

- в случае прекращения участия в Программе любого Участника в соответствии с 

настоящими Правилами. 

- Альфа-Баллы аннулируются в случае прекращения действия Программы Реверсивный 

CashBack (при этом аннулируются все Альфа-Баллы на Бонусном счете); 

- в случае отмены Расходной операции и/или возврата товаров (отказ от работ, услуг) по 

ранее совершенной Расходной операции/ возврата товаров (отказ от работ, услуг) по ранее 

совершенной Расходной операции по СБП/ Расходной операции по СППС/ Расходной 

операции в Сервисе «Заправки»/ Расходной операции по ЖКУ, за совершение которой 

Участнику были начислены Альфа-Баллы. 

2.17. Банк вправе Аннулировать Альфа-Баллы, накопленные на Бонусном счете 

Участника: 

- в случае, если Участник, не совершал ни одной Расходной операций, предусмотренной 

настоящими Правилами, и Расходной операции/ Расходной операции по СБП/ Расходной 

операции по СППС/ Расходной операции в Сервисе «Заправки»/ Расходной операции по 

ЖКУ, предусмотренной правилами отдельных Акций Банка/Акций Партнёра, проводимых 

в рамках Программы Реверсивный CashBack, в течение 6 (шести) месяцев подряд с даты 

совершения последней Расходной операции/ Расходной операции по СБП/ Расходной 

операции по СППС/ Расходной операции в Сервисе «Заправки»/ Расходной операции по 

ЖКУ, предусмотренной правилами отдельных Акций Банка/Акций Партнера; 

- выявление Банком в деятельности Участника признаков необычных операций и/или 

ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору КБО, в том числе при 

непредставлении сведений по запросам Банка; лиц, в отношении которых Банком 

применены меры по блокированию (замораживанию) денежных средств или иного 

имущества вследствие исполнения требований Федерального Закона от 07.08.2001 №115-

ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 

путем, и финансированию терроризма; 

- при наложении ареста на Счета, открытые Клиенту и/или остаток электронных денежных 

средств Клиента держателя «Цифровой карты», в случаях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации. 

2.18. В случае закрытия Карты/ Акционной карты, Альфа-Баллы не аннулируются, если 

Договор КБО остается действующим.  

2.19. Банк в индивидуальном порядке рассматривает обращения Участников, при их 

несогласии с расчетом, начислением, списанием, аннулированием Альфа-Баллов. 

3. Получение информации об Альфа-Баллах 

3.1. Участник может получать информацию о рассчитанных, начисленных, списанных, 

аннулированных Альфа-Баллах следующим образом: 

3.1.1. В любом Отделении Банка (за исключением Участников, являющихся 

держателями «Цифровых карт»). 

3.1.2. Посредством услуги «Альфа-Клик».8 

                                                           
8 Участник может получать информацию о рассчитанных, начисленных, списанных, аннулированных 

Альфа-Баллах посредством услуги «Альфа-Клик» при наличии технический возможности. 



3.1.3. Посредством услуги «Альфа-Мобайл». 

3.1.4. Посредством Web-view. 

4. Изменение Правил  

4.1. Размещение новой редакции Правил осуществляется Банком не менее чем за 3 (три) 

календарных дня до вступления в силу изменений и дополнений в Правила. Размещение 

правил Акций Банка/ Акций Партнера, являющихся неотъемлемой частью настоящих 

Правил, осуществляется Банком не менее чем за 3 (три) календарных дня до вступления в 

силу правил Акции Банка/ Акции Партнера.  

4.2. Все изменения и дополнения, вносимые Банком в Правила, вступают в силу, 

начиная со дня, указанного в сообщении при раскрытии информации.  

4.3. Банк с целью ознакомления Участника с изменениями Правил размещает новую 

редакцию Правил путем предварительного раскрытия информации, размещая такую 

информацию на сайте Банка www.alfabank.ru.  

4.4. Моментом ознакомления Участника с Правилами считается дата, с которой 

актуальная редакция Правил доступна для Участников. 

4.5. С целью обеспечения гарантированного ознакомления с актуальной редакции 

Правил всех лиц, присоединившихся к Правилам, Участник обязан регулярно 

самостоятельно или через уполномоченных лиц обращаться на сайт www.alfabank.ru, для 

получения сведений об изменениях, внесенных в Правила.  

4.6. Любые изменения в Правила с даты вступления их в силу распространяются на всех 

Участников, в том числе, Клиентов, присоединившихся к Правилам ранее даты вступления 

в силу новой редакции Правил. 

4.7. История изменений Правил: 

Редакция № 1 Правил введена в действие с 25.09.2018 

Редакция № 2 Правил введена в действие с 21.03.2019 

Редакция № 3 Правил введена в действие с 01.04.2019 

Редакция № 4 Правил введена в действие с 01.07.2019 

Редакция № 5 Правил введена в действие с 19.09.2019 

Редакция № 6 Правил введена в действие с 23.09.2019 

Редакция № 7 Правил введена в действие с 23.01.2020 

Редакция № 8 Правил введена в действие с 12.03.2020 

Редакция № 9 Правил введена в действие с 10.04.2020 

Редакция № 10 Правил введена в действие с 13.04.2020 

Редакция № 11 Правил введена в действие с 17.08.2020 

Редакция № 12 Правил введена в действие с 25.11.2020 

Редакция № 13 Правил введена в действие с 19.01.2021 

Редакция № 14 Правил введена в действие с 01.02.2021 

Редакция № 15 Правил введена в действие с 12.03.2021 

Редакция № 16 Правил введена в действие с 01.04.2021 

Редакция № 17 Правил введена в действие с 01.06.2021 

Редакция № 18 Правил введена в действие с 16.06.2021 

Редакция № 19 Правил введена в действие с 22.07.2021 

Редакция № 20 Правил введена в действие с 20.08.2021 

Редакция № 21 Правил введена в действие с 18.11.2021 

Редакция № 22 Правил введена в действие с 01.12.2021 

Редакция № 23 Правил введена в действие с 02.12.2021 

Редакция № 24 Правил введена в действие с 02.03.2022 

Редакция № 25 Правил введена в действие с 16.03.2022 

http://www.alfabank.ru/
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Редакция № 26 Правил введена в действие с 21.03.2022 

Редакция № 27 Правил введена в действие с 28.03.2022 

Редакция № 28 Правил введена в действие с 31.03.2022 

Редакция № 29 Правил введена в действие с 29.04.2022 

Редакция № 30 Правил введена в действие с 01.06.2022 

Редакция № 31 Правил введена в действие с 01.07.2022 

Редакция № 32 Правил введена в действие с 01.08.2022 

Редакция № 33 Правил введена в действие с 01.09.2022 

Редакция № 34 Правил введена в действие с 03.10.2022 

Редакция № 35 Правил введена в действие с 05.10.2022 

Редакция № 36 Правил введена в действие с 13.10.2022 

Редакция № 37 Правил введена в действие с 01.11.2022 

Редакция № 38 Правил введена в действие с 25.11.2022 

Редакция № 39 Правил введена в действие с 23.01.2023 

Редакция № 40 Правил введена в действие с 01.04.2023 

Редакция № 41 Правил введена в действие с 01.05.2023 

Редакция № 42 Правил введена в действие с 18.05.2023 

Редакция № 43 Правил введена в действие с 25.05.2023 

Редакция № 44 Правил введена в действие с 01.06.2023 

Редакция № 45 Правил введена в действие с 01.07.2023 

Редакция № 46 Правил введена в действие с 04.07.2023 

Редакция № 47 Правил введена в действие с 07.07.2023 

Редакция № 48 Правил введена в действие с 01.08.2023 

Редакция № 49 Правил введена в действие с 06.10.2023 

Редакция № 50 Правил введена в действие с 01.11.2023 

Редакция № 51 Правил введена в действие с 23.11.2023 

Редакция № 52 Правил введена в действие с 01.12.2023 

Редакция № 53 Правил введена в действие с 06.12.2023 

Редакция № 54 Правил введена в действие с 18.01.2024 

Редакция № 55 Правил введена в действие с 01.02.2024 

Редакция № 56 Правил введена в действие с 02.02.2024 

Редакция № 57 Правил введена в действие с 01.03.2024 

Редакция № 58 Правил введена в действие с 11.03.2024 

Редакция № 59 Правил введена в действие с 21.03.2024 

Редакция № 60 Правил введена в действие с 01.04.2024 

Редакция № 61 Правил введена в действие с 01.05.2024 

Редакция № 62 Правил введена в действие с 01.06.2024 

Редакция № 63 Правил введена в действие с 13.06.2024 

Редакция № 64 Правил введена в действие с 25.06.2024 

Редакция № 65 Правил введена в действие с 11.07.2024 

Редакция № 66 Правил введена в действие с 19.07.2024 

Редакция № 67 Правил введена в действие с 22.07.2024 

Редакция № 68 Правил введена в действие с 25.07.2024 

Редакция № 69 Правил введена в действие с 25.08.2024 

 

 


